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Abstract  

 

The current study aimed at identifying the degree of kindergarten 

principals contribution   in developing educational creativity of teachers and it's 

relation to their organizational loyalty from teachers point of view in Kuwait. 

The study was conducted on the population of  kindergarten teachers in the 

provinces of  Hawaly and Mubarak Alkbeer in the school year 2010/ 2011, 

which are (330) teachers, and to achieve the study goals two questionnaires 

were built, they are: the questionnaire of the degree of kindergarten principal 

contribution in developing educational creativity of teachers, which consists of 

(30) items, and the questionnaire of the organizational loyalty of teachers which 

consists of (29) items . The questionnaires validity was verified by them to 

some experts where some items were deleted, and another were modified, as its 

reliability was verified using Reliability coefficient of internal consistency for 

Cronbach alpha. 

After applying the two questionnaires, the responses were organized and 

analyzed through SPSS system using means, standard deviations, ranks, 

Pearson's correlation coefficient, (t) test, and One Way Anova.  

 

 

 

 



 

  
ن 

The study showed the following results: 

1. The degree of kindergarten principals contribution in developing 

educational creativity of teachers from teachers point of view in Kuwait 

was average. 

2. The degree of organizational loyalty of kindergarten teachers in  Kuwait 

from their point of view was average.    

3. There is a statistical positive relationship in the level of ( α ≤ 0.05) 

between the degree of principals contribution in developing the 

educational creativity of teachers and the level of organizational loyalty 

from teachers point of view. 

4. There are significant statistical differences in the level of (α ≤ 0.05) in 

the kindergarten principals contribution in developing educational 

creativity of teachers from their point of view due to the variable of 

experience. 

5. There are significant statistical differences in the level of (α ≤ 0.05) in 

the kindergarten principals contribution in developing educational 

creativity of teachers from their point of view due the variable of social 

status. 

6. There are no significant statistical differences in the level of (α ≤ 0.05) in 

the degree of organizational loyalty of teachers from their perspective 

due to the variable of experience. 

7.  There are no significant statistical differences in the level of (α ≤ 0.05) 

in the degree of organizational loyalty of teachers from their perspective 

due to the variable of social status. 
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4�0����	� 4������	 >	��E'��	 A�%% �':��� +����'�	 <)��	 ��� 3��'�� 4����� 4�	���	 .  

    �      � .�&�' �� C���'�� 4����&'�	 .�5�	 #$�� 	���  ��� �c� 4��%�'�	 4�����	 �� B	�%?�% ���� �

   �( +��%5�	     ��	�H� "���� 
1� ��� D��8 �� �        +����'�	 <)���% �15%�� 4��	�%?	 ]���	 4���' +� 

"�05/	 A��� >����� J�� .  

     4� !� "=�''��� 4%�$?	 4����� +� 4�����	 4�	���	 +��'�	 +��2��	 "I��'�	  :  

��   � 
�1�* 4$��           +����'�	 <)���% �':��� >������� ,�%�'�	 B	�%?	 4���' +� "�05/	 A��� >	���

>�� �	 4��� +� >������	 ��� 41$� ��.  

  

+
�5; ��
���
 ����G�;	:   

              ,�%�'�	 B	�%?	 4���' +� "�05/	 A��� >	���� 
�1�* 4$�� ��� 3��'�	 4�	���	 7-8 3�1'    

�	 <)���% �':��� >������� >������	 ��� 41$� �� >������� +����'.  

 4���'�	 4�2�/	 �� 4%�$?	 "�
 �� D�-�     :  

1V                ���� 4�1$� ��� >������� ,�%�'�	 B	�%?	 4���' +� "�05/	 A��� >	���� 
�1�* 4$�� �� 

d >�� �	 4��� +� >������	  

2V4$�� �� 5/	 A��� >������ +����'�	 <)��	 �� �	 4��� +� "�0>������	 ��� 41$� �� >d   
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3V     4:�� D��8 "8           4����' +�� >	�����	 
�1�* 4$�� ��% 4�2���* 4�)� >	-   ,��%�'�	 B	��%?	 

4$��� >�������d >������	 ��� 41$� �� +����'�	 <)��	   

4V      A��� >	���� 
�1�* 4$�� 3�'
' "8      �'�	 B	�%?	 4���' +� "�05/	      4�1$� �� >������� ,�%

���	 ���� J#�' >��� 4���'�	 >	��E'��:  

 ( :��%
�	  

 � :4����'$)	 4����	  

5V4$�� 3�'
' "8 <)��	 >������	 ��� 41$� �� >������� +����'�	  4���'�	 >	��E'��	 ��� :  

 ( :��%
�	  

 � :4����'$)	 4����	  

  

��
���
 ���*��:   

1V           J�'�� ��� 4�2���* 4�)� >	- 4:�� �$�' ) 0.05   ��%        4����' +�� >	�����	 
�1�* 4$��

 >������	 ��� 41$� �� >������� +����'�	 <)��	 J�'��� >������� ,�%�'�	 B	�%?	.  

2V      4�2���* 4�)� >	- .��� �$�' )    J�'�� ��� 0.05     4:���	 +�       >	����� 
�1��* 4$�� +�

%
�	 ��E'�� J#�' >������	 ��� 41$� �� >�� �	 4��� +� "�05/	 A��� ��.  

3V      4�2���* 4�)� >	- .��� �$�' )    J�'�� ��� 0.05     "��05/	 A��� >	���� 
�1�* 4$�� +� 

 4����'$)	 4����	 ��E'�� J#�' >������	 ��� 41$� �� >�� �	 4��� +�.  

4V        4�2���* 4�)� >	- .��� �$�' )   J�'�� ���0.05   +�   4$��<)��	     ��� >������� +����'�	 

�����	 ��� 41$�>� ��%
�	 ��E'�� J#�' .  
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5V  �$�' ) .���      4�2���* 4�)� >	-     J�'�� ���0.05+� 4$�� <)��	   ��� >������� +����'�	 

>������	 ��� 41$� 4����'$)	 4����	 ��E'�� J#�'  . 

  

 ��
���
 ���5;:  

           4��8( �� 4�	���	 7-8 4��8( L%�'  "�05/	 A��� 4����   "��0�	 �8���� @   @ �8(�    >	������	 4�

  >������	�1��1�*��     
��'�	� 
���'�	 4���� ����' +�         B	�%?	 >	��1� ���5' +� �1'�8��� J��� @

 J�� "��6'� 4����	 >������1��� +����'�	 <)��	.  

�� ��
���
 ���5; :�
�	��5	 "�
���  :  

1J ���!��
 ���5�
 :  

        �����?	 4�����	 ��* 3��' �( "�I� 4�	���	 7-8 �*        4:����% .��'' ����$ 	���( 4�%���	 4%' ��	�  4

               >���	���	 7-8 "=� �* -* @>������� +����'�	 <)��	� "�05/	 A���� 4��%�'�	 ����&�	� ��	�?	 ��%

 �1�� ��#��� 4$�� D��8� ����� 4=��%�	 
�� �� ���.  

2J ��7�
���
 ���5�
 :  

2� ��� 4�	���	 7-8 K2�'� �� ��0'�� �( � �� 
1�� >�:  

( V               >	����� ����'
) 4%�����	 >�0�	���	� 5��!�	 L�� +� 4�'�� �	 
���'�	� 4�%�'�	 ��	#�

"�05/	 A���.  

� V    �12)� "�$� B	�%?	 ��� >������	 L�$!' ��� ����� �( "$( �� "�05/	 A��� >	���� 

 ��0'�� +����'�	. 

  9–        $( �� 4��%�'�	 ����&�	� ��	�?	 �	��� +� ��=��%�	        	-�8 +�� >��	���	 �� ��� "�� '�	 "

"�$��	 .  
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 ��
���
 ��3��0� ��G
���
 ���������	:  

 +'S	 +� 3���' ��* 9�'�' +'�	 4�	���	 >���5�� 
8( "=�'':  

1V  �����
 �*	�" :4��I� +8 "�05/	 4���     �����	 .��&�' ���* 3�1' @ 4����'$	 4��%�'

��	��( L��$% "�05f� �#	�'��	 "�� '��	 	?�% 4����'$)	� 4��0��	� 4��&��	� �1�� 4���$�� 4��

#�#�' ��*: %8	��� 
1'	��1 
40�'
��	.")@C��2001 @F62   (  

                ����' +'�	 4���1�'�	 4���	 �1�( ��� 4�����	 4�	���	 +� ��2	�$* "�05/	 4��� 3���' � ���   

>�� �	 4��� +� +����'�	 "���'�	 ��� 4�����	 "%: �� 4����%,���( �� '� ���%�� "�05/	)6 V4 (

 "�05/	 L� "���� >�8I� >���%�' >����� �1��� 3�!� 4����'$	 4��%�' 4��I� +8� @ >	���. 

  

2J   ����� " :         ���E'�	 �� B�� M	��* ��� �8��� P�%( +� 4���'�	 ,�5�'      ��$�'' ,-�	 L�'$��	 +�

        ����� �� � �( � ���	 �� ���E'�	 	-1� L%5��%� @���*            � ,����':)	 J�'����	 L��� ���* ����� 

     
1����� � 
8�����&' � C����	 >�8�$'	 ���E' 3�1'�� ������ �� � �:�@L�'$��	 >	-� +$���� '�	" 

) @ 
�8	�%* 1980       @F133 (             ��� ��	 � ����#�	 +� ������ 4���8 >�����% �-* .��'� ��/�� @

'    ��%5 +%�$�?	 ���E'�	 ��� �8	�@   
� +� 4���'�	 �*  4��'0� 	���%( 3�1'�' �1'	���' � �1�� !( 3�'

���E' ��� ���'
 ��&' ,���� �8 �� �( + �'��$�� �8 �� ���  3:	���	 � >�������	 � >������	.  

  

2V   �
�
�
 :  ��6% 
����	 �%� ����� :  " ��� 4���$ +��� ���$ "�� �1�� K'�� 4����   ���%&� �( @

     +��/	 7�$')�% #��'�� @��0� ��( ���      ��� 0' ��* �� 0'�	 +8� ,����	 "���'�	 �� .�&!�)	� @

N���  3��
� )." @
����	 �%�1998@  F185(  
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      ��6% ���� ������ ":    ��0��	 3�'
��	 �����	 ���$�	 9�'�*      ��� �( N	� � �� ( <	�� @ k  ) "  @�����

2002F @85.(  

    �'3�� =��%�	 4    ,�%�'�	 B	�%?	 )N��2	�$*(  : M	��'�	 �8       ���� ��* 3��� "��(� ���$ <+! 

N	���$ ��%�� 
2�: �8 �� ���5' �( 
��'�	." 4��%'�)	 ���&' �� �8� A�E�	 	-1� 4=��%�	 �1'��( +'�	.   

 

4J    ���!���
 #$	�
  :"   �8            ����� ��� 
1���� 
a� ��%  " !% 4�����	� ��0�	 ��% "��� �	�':	

":(    �8� @      (� 
�&% ��0�	 �1�� "=�'� 4��� 4�����	 3	�8         �'����� ��� 4������	 +� ��0�	 �a��� @

��	�8( .�&�' "�1�'� �1�� .") @ \$	��	2003 F @ 18(  

   * +����'�	 <)��	 3������ ��6% ��2	�$ A�E�	 	-1� 4=��%�	 �1'��( +'�	 4��%'�)	 ���&'. 

  

 ���
��3�	 ��
���
 �	�3:  

     "�05/	 A��� >����� ��� 4�	���	 ��'&'              "��0�	 +�� >�� �	 4��� +� 4��
�	� 4��� ��	 

 
���	 �� "�/	 +�	���	2011V2012.   

 +1� >	�����	 ��(    :  

1V��%'�)	 >�%=� .�� �'����	 ��' 4�	���	 7-8 +� �.  

2V A�E�	 	-1� ��'����	 ��'��%'�)	 ��� >������	 4%�$'�	 4������� 4:� J�� .  
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                                           ���B�
 �0��
  

�7
���
 ���
���
	 ��!��
 C��
  

     

 D�-� �����' +�� �����  4���	 >	- 4&%���	 >��	���	� ,����	 ��f� ���� "�0�	 	-8 ���'�:  

 $	; : ��!��
 C��
:  

             >����� @ �'������ ��	��(� ��2��
� ���10�� B	�%H� �����' ,����	 ��/	 ���'�    

���	 �� @ +����'�	 <)��	 D�- � B�%��	 ��-* D�-� ���! +�� ����� @ 7��5' "�	��� ���10� :  

  

�
�)))
�
  

              % ��0'�	� ��$�	 +� 4��a "2���� .�5 �( �� �( ��$�? ���' 4��!% 4��&� 4��� B	�%?	    -c   " !�' 

             �( ���� 4��&�&� ��2�� >	- �� ' ��  +����?	 9�'��	 B��$�� 4�&�&� 4���*      ���  	-* L�:	��	 A

                  �( 4����&= 4���� ��� 	���$ �%���(� 	���$ 	��%�' " !� �( �( +&�%5' B����% 5%'�� B�����	

4�%�( �( 4����'$	.  

  

 �
�
�
 �	��� :  

            ���!��	 ��&�	 4��1� +� B	�%?	 \�5�� "�	�' ��=  �� 
a��	 ���     % @7_��    4�1��	 
�8�0��	 ��( 

    I��	 >������ +� �=I' +'�	            B	��%?	 
�8�0� >���%' ��( )* @ �1�%&'��� �8���� +� 40�'
��	 >���

 @ .�0'�	� @ <� -�	� @ 4%8���	� @�� '%)�  
�8�0��	 A�%� N���	�� ��	�
'��%)Evan, 1999 ( D�-� @

             +��%�!��	 ����� �:� @ ��:�� ��� ��	�
'�	 
'� @ B	�%H� ��	� 
�10� ��� B��$* D��8 � � 
�
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  .����)2002 (  ��6%"             +�� ��1�' +'�	 @"�	���	� >	��&�	� >����	 �� 4���$� ��* ��!' 4����

4���� 4$��% B�%��	 F
!�	 D��� )." @ .���2002 F @ 109. (  

       ��6% B	�%?	 @���(� @��� �%( 3����     "         @"��	���	� @B	�%?	� �� '%�� j�1' +'�	 42�%�	 D�' ��6%

 ��� ����' +'�	 4�2�%�	 3����	���8 ����: ��* 3����	 7-8 
�&�'� @7���:  

 "�/	  : 4����	 3����	 :4��� 40�% �'��&=� L�'$���% 5%'�' 3��� +8�.  

  +��=�	 :   4��
 3��� :            ����!���	� @ ��������	� @��������	� @ 4������% 5%'�' 3��� +8�

����%�'�	). @���(� @��� �%(1992 F@54.(  

 �����% ��!( ����%     )2003 Bernard , ( �1�6% B	�%?	 ��	�* 
�10� ��* :    �����' ���� ����&�	

4�����	 >����'�	� >� !��	 ��* "����	 
��&'� ���0��	� �� '%��	 �� �/	.  

               ��6% 4�����	 +� ,�%�'�	 B	�%?	 3���' � �� ��c� >�0���' �� ��� �� "�
 ��     :   ����� 
��:

    $? �� '%� >��$�'	�'�	 L��% 4�����	         @ >�������	 +� "��! ���$'� ����' <	�   @ >	<	��$?	�

"2����	�               ����$ +� 
1�� ��% @ 4������	 42�%�	 +� "���'�	 4�$1�� +�� "���	 �����(� @ >���&'�	� @

4������	 42�%�	 +� M��' +'�	 >� !��	� ����&�� �� '%� "��� ��$�*� <	�/	.  

  

 �
�
�
 ���5;  

      ���� +�Ee� B	�%?	���
w�� 
1� "��/	 9�'�?	 ��� ��&�	 
1����� �	��/	  . ����J  #�0�� 

)Davis,2003 (���� 5�� B	�%?	 �( 4��
! 4��� @ 
����	 D	��? 4&��5� @ ������� @   4���	�%?	

��0�	 �8	�� ���5' +� "=�'' 0���'� �'	��&� ��	�
'�	� @9�'�* +� �1 ��0��	� 3�'
��	 ���$�	   ��&��

 �	 >'%=(   �	 >�%���'�	 �( >��	��       � 4���'% 4��0  �� '� 4��	�%?	 >	��&�	 ���' 4%����   9��'�?	 ����#
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    4��	�%?	 ���&�	 ����( ��� +�	�%?	            �1�%'�� �1��� � I�� B	�%?	 L�	�� ��� 3��'� �( ����� 	-* @

 4��	�%?	 >	��&�	 ���' +'�	 4%�����	 >�%���'��%.  

     �( ��� ���: ��� "  �*                  +�'�	 L�	����	 4���' B�5'�	� D�- ��* .��5�	 3�� �� ���%� �� � 

 3���� @ +�	�%?	 "���	 <	�� �� ' ) @ ����	 �%(2004  ( +�� �� ��* L�	���	 7-8:  

1 _  4�'	-�	 L�	���	)4��
	��	:(  

�' +'�	 L�	���	 �� �����	 D��8    ?	 "���� 7#0�'� F
!�	 >	- �� L%	���	 7-8� @ +�	�% 9�'�' L�

 L�	���	 7-8 ��� �1'���' +� F
!�	 �	��'�	� 
��'8	 ��*:  

 • 4��
!�	 3	�8/	 .�&�' +� C����	)L�'$��� 	��0� �� ( �( �$�.(  

 •�� '%� ����$ 4a���� 4��: � �� '%� 4�8��� 
��&' +� 4%a��	.  

 •��&���	 � 4���E�	 <��!/	 4$���� +� 4%a��	.  

 • �= ( ���$' +� 4%a��	"���	 +� "�$� ��.  

 •>	-�	 .�&�'� C0��	 ��� ��� "����	.  

 •               ���� ������� � .%���	 �� "��(� ���( 4&��5% 4�����?	 >�$���	 B�%!? )�$� ���5�� B	�%?	

"��(� "1�( 4&��5% �1&�&�' � ���	�8( ��* "����	.  

2 _  4�2�%�	 L�	���	)4�$��
�	:(  

    �'   45����	 3����	� 42�%�	 
1             7-�8 �� ��'� �%�� �=I' �( 4��	�%?	 �'	��: 4���' +� ����?�% 

                �'	��: +� �%�$�* �( N�%�� �=I' �����	 +� 7���% ����: >�%�5'�� @ F
!�	 4$��� @>	��&�	 .  ����

 B	�%H� 4�2�%�	 L�	���	 
8(:  
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 •40�'
��	 "���	 >)�$� +� ���* 4$���	:  

    	� �����0�	 B	�%c% 
���' 4�=         �	�:* D��8 �( ��  @�������	� ��' �N	       +2����� �	� 
�����	 B	��%c% 

              ����% ��� ��* N��1� "	#� ) "���	 >)�$� +� B	�%?	 �( ��a @+2��#�0�	� ,  � ��1�   ����� ���'&

   �� )� @4�2����	 >	���!��%_�               	-�8 @D�-� 4$�� 4&�&��	 +� �$� ) ��( ��  N���%� ��0� ,����	 �����	 

 (�% ��&'�)	    %* ��1� L� ��E'�    # 	�� B	�) >����'�� �( (� 0'�	�      4���� �� �1%��� ��� ) ����( @ 

1998. (  

 •B	�%?	 4��� ��* ��$�'�� ����	� 4�����	:  

               �����	� 4�������� B��!� ,( ��	�? L%5��% ,���� +�	�%?	 �� 0'�	 �( �� 4:��0��	 +'6'�    

       �	 ��$� ��� C��� B	�%?	 4��� ��� �	��'��          "�  �c�� N������ @ 4:�
�	 �� 0�� 4�����'�	 4�%�'�

+�	�%* �� 0' ��� ,�5�� ��	�?	 �� ���$.  

 •B	�%?	 ��5'� 4��
�	 � 4����	 >� !��� ,��'�	:  

               � >���
�	 ����' � L���' � �5	���	 4��
 4���� "=� >� !��� ,��'�� ����� B	�%?	 �*    

    ��	 J�&�	 ���5'� 4����	 >�:���	       ?	� 4���1�	 +� D�-  
1� ��( ��  @4���     >� !� +� "�6'� -* 9�'�

 � "���	            4�����?	 >�:���	� ����'�	 +�� @���'
)	 J�� ��0����	 ��I! +�� @4�����	� 4��&�	 "���'

4:�%�� ��a ����$ "��� ��* "����	 4������.  

 • 4&��5% M	��/	 L�� ��* 9�'�� � ��E'�	 L��� 
��� +� ���*4��	�%*:  

  "�&�    )  @���% ,� ��	��*1967 (     ����	 �%( "�
 ��)2004 (      �� 0'�	 
���' �	�� #�%( �� �8�

                   ���
'��� ���� ��= ( ��� 0'�	 
�
'�� 4�����	 �����	 "�$� �( "��5 ��# -�� L�':	 ��( +�	�%?	

M	��/	 L��� �$�'��� ��E'�	 L��� 
��� +� ��� ��a ) B	�%?�� @���
S	.  
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          "��	 ��5'' >� !�� �1% 
��&�	 +E%�� ���( 
	���	 ��� 4�=�       1��!�' 	 ����5� F�� 4�=� @ �

� � �8���5'   �1� 5�5
'�	 +E%�� >��#�$�          ��1% 
���&�	 +E%�� >	I%�'� @�1����' ���'� L���!�� @  @

 >����&'�  

            3��6��	 �� 0'�	 D�- �� ���/	 7-1� ���5��	 �� 0'�	 3�'
�� @�1'��6' 
#��  �( +����� /	 
����	 +�

 +����	 �'�-*����� >�&0��	� @�5a�� �� � ) >:��	  .  

 •)	 � 
�&'�	 �*4��	�%?	 ��'	��&% ��5%'�� ��8�#:  

      -��� "��� ,-�	 
�&'�	 � � @�����	 3)� -�� ����%��	 �$� �&�� @N�=��� C�� +�	�%?	 �� 0'�	    

     0�'
��	 >)�$��	 +� +����	 ��&�	 4�	�%       ���	����	� ���#0�'�	� ���	��	� �'��%� �	� ���' �H� 4

                
a��	 ���� @����$�	 �� �/	 4��� ����&� 
1�* @ ����%���% K�� ��&�	 	-8 �( ��%� <��0�	 
����

        4���'�� ��%' +'�	 
8�� �( ]�5 ��� ��%�	�� <)I8 �c� @����%���% �����( 5��' +'�	 4��
��	 ��

   >���'��	 4�	�% +0� @               "��� ��� � @��&�	 ��* ����?	 "���% 6%�' �� �� �6% 5��' D� !�	 >��  

          �� D !' ��1� 4��	�%?	 ���� �( ]�5 �� ��1'� ) �( ������     ���%���� @����
S	 �1�� �
� �( �1� �

���/	 7-8 J��'' >����5� 
2	#�.) @ ���(1998(  

3 _ 4������ 4���� L�	��:  

    ��%� �� � + � F
!�	 9�'��              �%) �	�=�	� �6�� ���� @,�����	� ,����	 @ 
���'�	� #�0�'�	 ��* N�

    ���E�	 +� �� � 
���'�	� #�0�'�	� @ B	�%?	� �� '%)	 ��� ����?	 ���: �� ��#' �(�  ���   �'J� )

 @����2002 ( "�
 �� D�-� F
!�	 �% 
�&� ,-�	 +�	�%?	 ����	 ���&' .��5 ��:  

 •���� >��� � ��� "����	4.  

 •��1! � 4��� � <��= � ���&' ��� "����	.  

 •4:���� 4���� 4%'�� ��� "����	.  
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 •4��&'� 4�0��� 4$�� ��� "����	.  

 •
8��� � C���	 "�%: ��� "����	.  

 •����'� ����%� �	 ��� ��� "����	.  

 •�5��	 � 4�/	 4��
.  

 ��
��
 /1,�
 /G�01:  

         
 �� B	�%?	 F2��
 #	�%* � ��         B�%��	 F
!�	 �1% #��'� +'�	 F2��
�	 ��� 3��'�	 "�

             F2��
 D��8� @ J�
/	 F2��
�	 �� 4���$�� 4��0��	 F2��
�	� @ 4��&��	 F2��
�	 +8�

 B	�%H� 4���.  

1V4��&��	 F2��
�	 :  

 �	��$ ����)1999 ( +8� B	�%H� 4��&��	 F2��
�	 �� 4���$�:  

( V>� !��	 C��' +� 4������	 .  

� V          ��%�� ����: 4���# ��'� +� �� �/	 �� � �� ��� �% ( <���'�	 ��� ���&�	 +� "=�''� 4:�5�	 

k . �'�$! ���'� B	�%?	 �	�#� ���&�	 D�' ����#�%� .' 4:�5�	 7-8����':   

 * 4�� 0�	 4:�5�	 :�� �/	 �� ��%  ��� ����%� 9�'�* 4���.  

 * >��� �	 4:�5 :��� �	 9�'�* 4����� 0'�	 
��' ����% �8����'�	� 4���%�'�	 >	����	� >.  

 * ��%�'�	 4:�5 : 
�10� ���: +� �1'a���� �� �/	 �� ��%�'�	 4��1�.  

9V         �� 0'�	 ��	�# ���E' ��� ���&�	 +��'� 4�����	  )        ��* �����	 ��� C ��	� "0�/	 ��* ���/	 ��

        C ��	� 9��
�	 ��* "
	��	 ��� C ��	� �����		- 8�  (        �� F�
'�	 �%� @ �� �/	 ����' "$( ��

"4�8�'��	 4��8-�	 ���&�	) "4�2�&�'�	 4�����	 ( 4� !��	 <	#$( <��% ����* "�
 ���( @)4�0� �	 4�����	.(  

�V ����$�	 �� �/	 9�'�* ��� ���&�	 +��'� 4���/	 – �1$'�� ��� –4����� ���0� �1��  5�!% .  
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    F2��
�	 7-8 " !'�       .�5���	 �� 0'��% ���� �� �1���$�%)��!'��	 (       "���� 9�'�'��	 ��8� @

            ��� ��= ( B��%��	 ���
'�� �� 0'�	 �� ����	 	-8� @ 4���� >������ �� 4���� �� ' �: ����'�

 �����	 �� 0'�	)+%��&'�	 (4���� >������ �� \��� ��	� "� 9�'�'�	 �8� @.  

�8V   <� -�	  :    ���	 �� �����	 >'%=( �:�          +�0 � ����* @ B	��%H� N�5�! C�� L0'���	 <� -�	 �( >��	

 B	�%?	 9�'�? ,����	 <� -�	.  

  

2V4��0��	 F2��
�	 :  

N���0� B�%��	 #�'��7� - ��  ) @ "�81997 @ F64( +�� ��% :  

1V�1'	��&% �	�'�)	� C0���% 4&=�	 ,���a �% � ��.  

2V����E��	 ��� ��	�?	 <���� 4��#��	 ��: .  

3V>����I���	 "��' ��� 4�����	 ���&�	 .  

4V>����'8)	� "����	 ���' .  

5V���'�	 
�� .  

6V <�:��/	 ���' 	 ��� 4���� ���:� 4����'$	 L� @ �����( A�% <	�( +� �	�0�?	 ��* "���	 .  

7V 4����/	� ]����% 3��')	 .  

8V�1%��� ��� 3��'�	� >	-�	 �&� ��� ���&�	 .  
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3V2��
 4:�0'� F:  

 @�	��$ �8� - 4:�0'� F2��
 D��81999 +�� ��% F
�''� :  

1V"�6'�	� 4�����	� �<	�&��% B�5'�)	� 3�! '�)	 �� ...  

2V���1�	 `�&��	 ��* "���	 .  

3VN�%��a ����?	  +� ��6% "��  ��� B�%( �� �?	."  

4V     ��� ��E'�	 
2	� " �����	 .2���	 "  @)  ��$'� ,-�	 .2���	 �8�     9��'�?	 ��� D����� ����'�� �

<�5��	�.(  

5V-�0��	� 48�$��	 ��* L�5'�	 
��� @ ��0'� F�
c% "-%�	 ) . @ �	��$1999(  

  

��01��� �
�
K� �����
 /G�01�
 ��; )C���
  <1998 ( ��� �� :  

1V *           4�����	�@ 4���/	� @4:�5�	� @>� !���% C��'�	 +� "=�'' 4��&� >	��: ��5'� B	�%?	 �  @ 

 3	�1�	 ��� 7�$')	 4��	���.  

2V *���$ "�� �( �� � �1�� K'�� @ ����'� "�	�� >	- 4���� B	�%?	 �.  

3V *       K'�� ���� +� �� � �&� @ N������ N����� �� � �( �������% C�� ��� K'�� ��� B	�%?	 �1$ �

  4���� 4�I� �( @ �� � �( @ 4��
 �( @.  

4V *      K'�� ��� B	�%?	 �1$ �          @ 4������	 �( @ ��0�	 J�'�� ��� 4����� 4��: 	- �� � �( �%) ���

 L�'$��	 �(.  

5V * 4�����	� L�'$��	� ��0�	 J�'�� ��� �'����� � �� ���*� @ 4���� ��8�� C�� B	�%?	 �.  

6V                  +�8� @<���!( 4�=�= "
	� �$�� <��=( 4���  �&%' �1� � @4��	�%* ���: ��
	�%� ����?	 ���� 

�1$�' 7�� 0'% 4��
�	 >������	� @� ���� @�'.  
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7V *                   �	���/	 ��1% 3�'� 4���  4:�5 �8 ���*� @ 4���� 42� ��� ��'&� ) +����* D��� B	�%?	 �

             �1�� "��0'�� �1!��� +'�	 4�������	 3����	� @4�=	���	 "�	���� N��%' @ 4'��0'� >�$��% 
1���$

 4��	�%?	 �'	��: "&� ��� "��'� @��0�	 �1'���'�.  

8V B	�%H� 4����/	 >	��1��	 "�
 �� @ 7���5'� �'���'� B	�%?	 ��	�* � �e� .  

  

 ������
 ����
 �� "������� �(
�
�
 O	���
 6�	�*:  

       &�'� +%�$�?	 7���% 
�&� + � �����	 ��� �*    �           ��� ��� �%) �1��* ���� +'�	 4��%�'�	 4���'�	 .

   	 ,�	�?	 D����	 
	�
'�	          4�2�%�	 �����'� 4������	 ��	�* �� "�/	 "�2���	 �8 �����	 �$�� 
����

                � ����� 4�����	 ���� 7��%'� ,-�	 5���	 �(� @ 4�����'�	 4�����	 ��� 4���� �1�� 4%�����	 4�����'�	

                 4�5����	 42�%�	 �( �	��/	 7�$' >������� >�� ��� �� ��%'� �� ��� C ��� ,-�	 �8 ,�	�?	 �(

���	     C ��� +��'��%� 
���	 T�(             .�&�' +� �� 4���%�'�	 4�����	 >�$�
� 4���� ��� D����	 D�- �=

+� ��� "  ��� "��0' ��� ����: �� ' �( �%) ]�$�% �8��� 4������	 ��	�?	 ��* �1�$�'� 4�����	 

 �	 �	��/	'  +�'           �&��	 4�����	 .��5 �� D�-� @ N���%�' 4�����	 4�$�'�* ���5' +� 
1�&   "  >	��&� 4

  ���% �0�� '� ���>��1  �� �? 4%�����	 �        ��'���&� �� N)�% ���E'�	 L� "���'�	 4�0�  D��' +'�	 +8� �'�

� D�-� ��5'* �1$�'� D����	 ��&' +'�	 >�8�$')	 +� "��' M	��.  

            %?��@4��%�'�	 4���'�	 .�&�' +� �% /	 ����	 ���� +�	�%?	 D����	 �( ��� D!) ����       ��%) B	�

����� 4��%�'�	 4�����	 ]�$� ��* ,�I� �(�.  

               ��$�? 9�'�' +��'��%� �1���  ��� ��'�' �1'���� "
	� +���'$	 �$ +� "��' 4�����	 ����� �*    

      ��=� " !% "���	 ��� #0�� ,-�	 T����	@            ���� 3�:�'� 	-8� D�-% 
��&�� 4�0� �	 3��' �( �1���� 

    	 ����:� "���	 +� �1%���(          \��'�� 
1�� "���'�	� 
8�0'�	 ��� ���&�	� ���1��	� �1�� �������	 �	��/ 
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     )	 D����	 4���' +� ������	 �=(        h�%' ��5'�	 ��� ���&�	� #�	���	 "�
 �� �	��f� ,�� '%  4����� �1�

   �%��	 >)��')	 
��� ]�'0��	 ��%�	�	 �	��/	 D2��( ��%� �1��% ��! �����	 "���%' 
1� ]�'� ��-  >���

�1'!:����@     �� '%� "���� >��	�':) "����	 
= @          4������	 ������ ��% >�:���	 �� ' �( +E%��� 

 4���'�	 3	�8f� 4&&�� �	��/	�:V   �8� -� )@ ���
�� �05��1982 . ( 

V .�&�	� �'�'�	 �� ��
�� 4���6�5�	� ��/	 .&�� �$ ��$�* ��� "���	  .  

V     ��%� L��$�	 ��% 4&=�	 ����'     +� �1����� ��� ������	         
1���% L� >������	 ��%� "���	   A��%

 >�%��5�	 ��%� 
1��%� .  

V           
8���� 
1'�'	- .�&�'� 4�����	 42�8 <���( L��$� F�0�	 4��'* +E%�� ��  @     >��:�� 4���:*� 

 4���� 4�����*@       4�����	 �	��( ��-%� ,-�	 �1$�	 L�$!'% 
��&�	� @      ��� �&�'�� ��� <��=�	 ��$�'�  @ 
1

                 ���� ,(���	 4��� ����' ����� L� 
1��� >����I���	 L�#�'� ����% ��� "  3���' ��� "���	

   �'
��	 >� !��	� "2����	 4!:���     )	 L�$!' ��� "���	 D�-  40     <����( ������� ���$'�	� �� '%

 �1'���'� �1��E'�	� 
1%8	�� ��1�* ��� 4�����	 42�8.  

   	�%?	 D����	 
	�
'�	 �*                  N	���� � �1�� ��� ���&�	 �� ��#�� @ 4:�% 4� !��	 ���� �������� +�

                 ������( ����'� @ >� !��	 "� +� 4��
'���	 ��	���	 ��!�' ��� "���� @ ����'� �� �( 9�'�?

             �� 0�	 4���( 4$�'� �8��-$ �� >� !��	 "� ��� "��� ��  @ "���	)      >	��%
�	 #� �� <	��%


 @��	�H� 4�����	2004(.  

                ���� M���% 4%�=�% ��/ ����E'�	 4����� \����	� .�:��	 ������	 ��� +�	�%?	 D����	 �( ��     

               ##��� @
1'��:�' .�0' ����0'���� �#��'� >���
 
��&' +� 
1��� @ �������	 J�� �� "��( 5�%�'�	

 �1$�	� >:��	 ����� @ 4&=�	� @ ]�'0�)�% "���	 42�%)Ventrla, 2003.( 
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�����
��
 �����
 �:  

               ���  ��* 4���?�%� @"���	 +� 4��	�%* 42�% ��$�? 4�#��	 "�	���	 ��&�� +�� B�%��	 �����	 �*    

  L'�'�     % 
�&� �1� @B�%��	 F
!�	 >�0�%�          �� L�� @���� +� >�0��	 D�' C �� ,�	�* ����( B�%'

�������	 �� ����.  

     ��$� ��=��%�	� ��h' �	 A�% ���( �:�              ��������	 ��1% #��'� +'�	 F2��
�	� >����	 �� 4�

�1��% �� @
1��� +�	�%?	 D����	 "� !' ��� "��' +'�	� @����%��	:  

1    4��&��	 F2��
�	 � :              >�:� +� ���0��	 ����$�	 �� �/	 �� ��: �% ( 9�'�* ��� ���&�	 +� "=�''�

        0'�	 7�$'	 ���E' ��� ���&�	� @�� 0'�	 +� 4�����	� @����         L�� 3�� '�	 L�5'��� + � �4��1�% �� 

                9-���� <��% ��* "��'�	 "%: "�!(� L��( 5���( +� �� �/	 
���' ��� ���&�	� @���E'��	 3����	

          �'�	 ����*� @"���'�	� @<��%�	� @�� �'�	� @3��6'�	� @"�
'�	 "�
 �� @���$�	 �� 0'�	   9���
�	� @
��

    3��6��	 �� 
2	��	%h�%'   �5?	 ��  � � +�       ���!�%��	 4:���	 D	��*� d3� � d	-��� 4&��5% �� 0'�	� @

              ��� 0'�	 ���� ���'�)	� @N��� "%&'���	 ���� �� �� �� ��%� "%&'���� �1��* ���� +'�	 4&��5�	 ��%

               "�&'�)	� @4� !��� \��� ��	� "� �( 4&��5 D��8 C�� ��*� @��!'�	 ��� 
�&� ,-�	 @,���%'�	

 �� 0'�	 +�) @"�81997.(  

2   4���	��	� 4��
!�	 F2��
�	 � :           ��&'�	 
��� @ A��E�	 "%&'� @ ��5�
��	 ��* "���	 +� �� '�

                 ���* >���#/	 "����'� @ ]���	� 4%����	 ��* "����% � 4�'	-�	 ���&�	 �� � @4���/	� >�����'��%

  � �'� @F��     >	��E'��	 �� 4���$� 5�� >��  �� +'�	 @     1�( ���/	 4�8��	 �� ��%'  �' ��-   B��:�% 

4�#(     �	 "-% +� �� 0'�	 
��� @    4$�'��	 .�&�'% �� 0'�	 ��&% �1$       ��� �= ( ]�$��	 #	��c% 
��'8)	� @

 "!0�	 ��$'    4:�% ]�$��	 >)��'�	 "���'� @     )	� @ ����%� 4��
!% L'�'�	� @    ,��&�	 +�
!�	 
	#'�

     ����
	� 
 �'� 5%� D�'�	� @4�����	 7�$'   �� ���
S�% 
��'8)	� @    L'�'�	� @ 
12	�   @ C0���% 4&=��%
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 4���I���	 "��'�    7�� �/ C��'�	� @  L:	��	 +� �8-�0�'�        
	#'�)	� @ ����$�	 >	�%
�	 ��� ]�'0�)	� @

                 4��#��	 >����'&��	 
���&'� @ <	�S	 <	�%* +� �(�$�	� @ 3� '�	 ��� ���&�	� @ "�6'�	� "����%. )

 @C���2000.(  

3  ��	 F2��
�	 �4���� :''�    )	� �<	�&�	 �� +� "=�           @ .��&�'�	� M��%�	 ���* "����	� @ B�5

                4��#���	 
����	 L� "���'�	 ��� ���&�	� @ ����$ �� �( 9�'�? C��6  ���$���	 4�����	 
	�
'�	�

 >��	�1�	� >����'8)	 L���'� @���$��	 �� �/	�) @�05��2001. (  

        � ���� N�&%5 �
S ��� �� 3�'
' F2��
�	 7-8�       ��1�� �������	 � :        ��1% 6!�� +�'�	 4�2�%�	

@�����	          �	��:/	� @��1� A��' +'�	 3:	���	� @7��� +�
!�	 �	��'�)	 4$���     "����	 .���� @

 4�����	 +� �������	�) @����	 �%(2004. (  

�
�
�
 ����!�  

           �'�	 >������	� >�8�$')	 ���'� 4$�'� @B	�%?	 
�10� >����' +'�	 >�0���'�	 >���'       >�����' +

    * @ 7���0' >����� ���10� ��#� �� ,�%�'�	 ��/	 A���� -��� 45B	�%?	 +� 4����  @  ��1�� "  

                 >�������	 _��' -* @B	�%H� ��&���	 4��%5�	 
���' 
1� +� >�1�(� @�= ( �( ���$ �� B	�%?	 >���

         ��5' 4��8(� @B	�%?�% 
��'8)	 4 �� �1�� >&�5�	 +'�	 ����&�	� "�/	       �	���/	 ���� ��%���'� 7�

B�%��	 9�'�?	 ��* "����	 >���E�.  

     3����)Dineen, Samuel & Livesey, 2005 (+�� ��  >������	 7-8:  

B	�%H� �� %��	 >	���0'�	� >������	:  

                    4����� +� N	�!�%� N	��� ���� ) ����?	 �( A	�'�)	 C��( ��� B	�%?	 >������	 7-8 ��0'�

	�%?	                  ��� 0�	 9��'�* +�� +���	� 
�1�?	 ��� >�_��� @ 4��%5��% B	�%?	 >5%� �&� D�- ���� @B
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����$�	 .      ��8� - ���  ������	 	-�8 ���� ># � +'�	 >������	 ���)(Dineen,Samuel & 

Livesey,2005  

 ��5��/ 
�1�?	 4����)plato:(  

         �*� @+�
!�	 B	�%?�% ���� <+! �$�� ) ��( J�� ,-�	            ��: ��$� �� K'�� B	�%?	 �( J�� ��


�1�?	 ���' 4�1�* 4�$��
.  

      5%��(  ?	 ��% ��5�� ?	� B	�% ?	� 
�1�    ,(� ���� B	�%(��      +1'��� 4���� 4��� +� +'6� ��5

(  ,( ?	 �%     7��� 41$� �� +���	 "=� B	� @       ��0��% L��' 4��8/	 J�: 7��� +8�   ���� �5��'�  . 
��

   ��5��( L$��*�   � -� �'��&�� ��0�	 �2 � �       �8- "% ��8���	 7-1� 	���0' �$�*     \���' 4����� J�: ��

?	 D�- ��0�	<�!' �� >:� B	�% .  

 �5��( 4����)Aristotle (B	�%H� :  

                 9��'�* +�� 4��%5�	 ��� ��� #h �e�� @4��%5�	 ���	�: ��* L�
' B	�%?	 >����� �( �&'�� ,-�	    

4��	�%?	 "���/	 +'�	 @4�����% �( N��2�&�' M��' �: .  

      J��(  ?	 �( �5��   4��%5�	 ���	�&� L�
' 4��	�%@  �' 4��%5���         �	��� K'��' �	���	 7-8� �	�� K'

(   "��� J�
      +'6' >������	 7-8 L��$� >�����*    ���1��	 �� ��(  /	 �� �     M���' �1���%� �� �

    ���	 .��5 �� �( +2�&�' " !% . " !%��&'�� ��  �5��6� �
 (�����	� 4��%5�	 � �� �''  ��  +�� 

 J�'��% 4��1��	*��0�	 B	�%.  

 >��  4����)Kant:(  

              N	#_��' 7_��� @4��&%��	� 4%8����% B	�%?	 4:�� � I� ,-�	 ��/	 @���	�&�	 +5�' 4��&%��	 �( J��    

����	 ��0�	 4��
� �� N��%�� k@����%5.  
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        >��  "�2����� J��( ?	 ��%  �� ��$� B	     ��  4��0� 4���%5 4��(      	-� 5�!� ,/ ��	�&�	 +5�' �1�

�H� 4%8�� +8� �$�� "��� +1 9�'�(4����&' ��a� 4���   

 ��'��$ 4����Galton) 42�%�	 4=	��:(  

              B	��%?	 3_�� �:� @+=	���	 �	��'�)�% B	�%?	 4:�� +� M�%' +'�	 @4�$����%�	 >������	 ��    

 ��'��' 4���%5 >	��: ��6%4=	���	 ��  @ �	�� 4��&%��	 �( J��� ��'��$ C��)?	4��	�% (4=����  . �:�

� �1��� +*?	� 4��&%��	 ��% 4:���	 ��54=	���	� B	�%. 

� ����� 4���)Freud:(  

                �_�� �:� @J�
( 4���'% � �� ��5��( ��� M��' ��% >'( �:� @+�0��	 "���'�	 >����� �� _��'    

   ( ��� B	�%?	 �����             6�1'� +'�	 4����	 ���e�� @4�&��	 
��/ 4$�'� ��0�	 ��� M��� ��6% @+�0� C��

       
�1�?�% ��5��( 7�_�� ,-�	 @���!��	 
��% ��0�	 �1�� .        ��� L%�� +�	�%?	 9�'�?	 �( ����� �&'���

���/	 ��/	� @��/	 �� ���!��	 +� A:��'.  

      � B�%��	 �'� �	 �( ����� ����$�� J���              " �! ���* �1����� ���!��	 +� ����(� �����( +&%

 ���
 ����� �'�%�' � ����( �� "��� �8� ��1�$�	 +���    .  

     �&� @ B	�%?	 ��8�� �8���0' +� 4���! >����� �8_�� � �� ) @4���&�	 >������	 7-8 �c� 4���%�

          ���� �8 ��  @ +&5�� C��( ��� B	�%?	 <�����	 <)I8 "���'        L� N���� 
$��� ) �: .5���	 �c� 3

"&'��� @_�� +2�&�' �� 0' �8 "% ���� 
���� .5��� N��2	� L�
� ) ,-�	 B	�%?	.  

 �(�
��
 ��01,�
 @��; 2�( ���
��
 �
������
:  

h �          ��% ��  >������	 7-8 >#)8  #��2003  (          �����%��	 �	���/	 F2���
 4��	�� ���


1'�8�$'	�  �0'� 4&��5   B	�%?	 ��     # � -* @*  +���)1983 (       4���
!�	 F2���
�	 A��% ���
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            �����$�	 �� �/	 ���&'� �� 0'�	 4����� @ ��'���	 �� � "���	 "=� B	�%?�% 45%'���	 .   #� � ��� 

>�%�� ��%���'�)1995(  

)Stenberg & Leburt (  @ 4������	 �1��� @ B	�%?�% N�5�%'�	 �= /	 4��
!�	 >����	 A�% ���

�                ���* >������	 7-8 "=� 3�1'� @�� �/�% ���'�	� @ >	-��% 4&=�	� @ 4���&'�)	� @ ����E��	 ��

�1'���'� B	�%?�% N�5�%'�	 �= /	 F2��
�	 ���5' 3�1% B�%��	 4��
! 4�	�� .  

B�%��	 F
!�	 ��� ># � +'�	 >������	 �� A�% +�� �����:  

 C�	��' 4����)Torrance: (  

     �' M��'              ���% 3�'�
)	 C�� ��  @B�%��	 ����?�% 
'8	� �'��� �� B	�%?	 ��	�$ �� C�	�

�1h�� ��� "���	� >� !��� 4�����	 4������	 �8 B	�%?	 �( � (� N��	�%* ":/	� ����%��	.   

                  4����� <���% ��* )��� � � 
�� 4%8���	 4�	�� +�� B	�%?	 
�� +� ��#��%�	 �� C�	��' ���    

���% 
�8�0��	� 4�&�%5'�	 ��	�$�	 ��* )��� ��� � ���� 3���'��	 
�10.  

 4������ �0����% B	���%?	 3���� ���:�    )Process ( N���$�'�* �()PRODUCT ( >����� �(

)Asetofcondetion ( 4��
! �()Personaltraits. (  

���' 4����)Taylor) (��_�'�	� "�
'�	:(  

     �� N����( B�%��	 F
!�	 F2��
 _��               ���$��� 	���� � �( �� ���	 �� ��-�	 F�
!/�% I%�'

     \���' "�
 �� @��!�	 9�'�*� 4��&��	 >������	 ��� >�:���� ,����	 ���0'�	 ��� #h �� @N���	�%*

                 ��1� ����'�	 ���( @���f� ��0�	 D	��* +� C���?	 "_�
'��% ��&�� ��_�'�	� "_�
'�	 ��% .�0�	

�%���( ��8� @ >�%=�	� ]����	���#�	� >:��	 +� ����'��	 �� 	-�� �.  

 ����� 4����)Maslow) (
1'	-� ��&&���	 �	��/	 J�� B	�%?	:(  
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        ��% ._��� @ 4��	�%?	 �'��: ��� 7�=(� @ ��0�	 J�� >	-�	 .�&�' ��� ��� 4�����	 7-8 +� # �    

  &�'� B	�%?	 ��� ���&�	 ��%� @ 4������	 >	#�$�?�% .��'��	 B	�%?	  >	-��	 .�� .   �'���	�� _�����

              4�5���	 �'� � �� +�
' @ 4�$�'�?	� 4%8���	� 4��&%��	� 4��0��	 4���	� @ B	�%?	 
�8�0�� 4&��'��	

                ���'�' ,-�	 �����	 �_����	 >��� 4��0��	 4���	 �6% 9�'�'�	 ��* "��� @ 4��	�'� 
�8�0��	 7-8 �6%

        &�' _�( ��* "��' ��  @ 4�����	 4%8���	 ����         " !% �1��� @ 4��
!�	 �� L%�� 4��	�%?	 >	-�	 .�

 4�����	 4�'����	 "2����	 +� L��� _��� @ 4��	�%?	 >	-�	 .�&�' +� N�����( N	���� +���	 D	��?	.  

 ����%�) 4����)Lombroso:(  

                 ����$ �6�% K'�'��	� @ +����?	 D����� 4�$����% ��� 41$� �� ���$�	� 4��&%��	 ��% 5%�    

                 �:� @ 4=	���	 "���� ���' 4���$�	� 4��&��	 >	��=6'�	 �� ���%  4%�� �( �_�%� @ F�
 " ! 4��&%��	

       "=� ����$��	� ��:�%��	 ��% 4 �'!��	 >�0��	 A�% A��'�	 :        K����	 @ �8���: �( 4��&�	 "�5


=��'�	 @ J����	 ���	 
	�
'�	 @� %��	) . @ #��82003(  

@��; 2�( ���
��
 �
������
 ��(
�
�
 ������
 :  

 ��%    )Dineen, Samuel & Livesey, 2005 ( +8 ��' 4��&��	 >������	 �( �����	 	-8 ���

      �� �1'���' � �� -* @ ���1� ,6  �1����' � �� 4��	�%?	 �( � I'� @ +�	�%?	 "���	 �8�$� C��/	

          � ����� ��( 7�$')	 	-8 ����( A�'0�� @ ����'�	� 
��'�	 .��5        ���c� ���%
 4��/ ��0�	 A��'

                �( "��=�'��% 4�����	 7-8 ���'� @ ���� ���	�'��	 4������	 4��%�	 ��� ¢<��% ����$�	 >	�%
�	 ���'��

                 +�'�	 >	��%
�	 ����'�) 4&%���	 �'������ �'	�%
 
���' ��� ��0�	 "��� D�- _��%� @ 4�����	 <��%

      $�	 3:���	 >�%�5'�� 4%�$'�)	� @ �1� A��'�          7-�8 ����'� @ 4=	���	� 4���/�% 
�'' 4&��5% ���

         @ 
�2���	� "��/	 +�	�%?	 9�'�?	 +%��!'�	 � +%��&'�	 �� 0'�	 C �� ��  @4�<	���	 4����% 4�����	

 B	�%?	 ���5' +� 4� !��	 ��� +�%��	 �� 0'�	 4����� ��=6' ��0��.  
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+'6� �� �����	 	-8 >����' +'�	 >������	 ���:  

��� C)	� 4�)Wallas:(  

           7-�8� @ �����$�	 �� 0�	 <��=( +� ��	�'' 4���%'� "�	�� �� " !'' B	�%?	 4���� �( C)	� J��    

+8 "�	���	 : .&�'�	� @.	�!?	 @��� �	 @�	��?	.  

1V �	��?	 4���� :  

 *     ���	�%* �:	�'
	 �1�� ��5'� +'�	 "���� �����	� \�	��	 3���'�	.  

 *    L�$ D'��	�%*� D��8 "�� >��#�'�� �� 
#�� �: �� 
���'� .  

 *     D'%8��� 4��'!��	 �� �/	� ���$���	 >��#�'���	 ��� <��% 4��� 4���( >�$�'�'�	 4a���.  

2V #� �'�	 4���� :  

                   ��
��'% ���0�	 
��&� �( +��� 	-8� 4���� 4%8�� +� 
�'�	 "�E!�)	 ��� 
���	 #� �'�	 
�10� "��

#� �'�            ���� ��0�'� ����%��	 F�
!/�� 4��8-�	 4��
� 4��0��	� 4���$�	� 4��&��	 �'	��: L��$ 

                 
1��� C���?	 # 	�� L��$ +� "=�'' 
1����( "% "�� �� �% ����&� ��� 4%����% D�-� P��% 
��'8�%

                �* 	���� �( "%: �� #� �'�	 �� ���5 �':� 	���( 
1�( ��* ����%��	 ��!( �� 	��= � @    �( "�� �

           
1�� N	<#$ �	 �1��$ +'�	� 
1�� ���$���	 4%8���	 7-8 ��$�* ...        �( 
��� ���$�% +'6� ) B	�%?��

   ) ����� !!               ��� �8���5'� �8�	��* D�- ��% ��� �1��!' 	 )* ����� ��� ����� ��1! ��% +'6� ���*

 �8#	�%*� �1��5 
=.  

3V ��� �	 4���� )<�
�'�)	� 4�	��	: (  

          #�� �'�	 4����� �* -* 
�'�	 B	�%?	 4$��� "�' ) �1���%� B	�%?	 +� 	�$ 4%�5'� 4�����	 7-8 

                
��$�	 �� � 3��� @ ��� .	�a?	� +�8-�	 3���	 +� "E!��� ,��$� +�8- ��1$� ��* 9�'�'

             � @�= ( 4��	�%* 4&��5% �� 0'�	 L�5'�� + � �� �� <��8� 4�	� ��* ��$�'��� ��&8�� "&��	� ���
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              <	#$/	 ��% 5%��	 ��� �'��:� +�8-�	 <�5��	 4��	��'�	 ����� ��1$?	 	-1� 4$�����	 ���� ��5'�

                ,-��	 D��1�?	 	-1� 4%�$'��  +'�	� @��� �	 4���� +� "=�'' 4$�����	 7-8 �* @4��'��	 >��� ��	�

 3�1�	 	-1� >:��	 A�% B�5':�% D�-� <�
�'�)	� 4�	��	 �� B��% K���� .  

 B	�%?	 4���� "�	��� +��� .�%5' "�( "��� )C)	� ( �� ���)D��'�% ( �� 0'�	 4���� >��� �&�

        0�	 "�� "�
 �� �!�%� " !%� 4�� ����% +�	�%?	�����) .    �	 "�� "��0'�	 �� ��#���  � �� 4���

B	�%?	 >��� � ��* B�$��	 :4��	�%?	 4�����	() .  #��82003(  

 �	���$ 4����)Gordan:(  

           N�%��a 3��6��	� @N����6� ���E�	 "�$ ,( @�'��$�'	�'�	� >�'!/	 3��' 9-��� 
	�
'�	 ��� #h �    

4��	�%?	 "���/	� �� �f� 4$'��� @7<�h�% .�5 ���� 4���?�% @�� �/	 9�'�* +� 4�#�$��	 
�
'�	�.  

 �1�� "�	�� ���% ��' B	�%?	 4���� �( �	���$ J���    :  

 	 4����               "��	���	 ���% @ �':	�!*� <���	 M��%�	 4���� +8� �% (� .�5� " !% �� 0'�	� .	�!?

                ��'����	 D	���	� ��5'�	 4���� +� �1&��5 -
6'� �8-�	 +� �� 0�	 ��
'' �1��
 �� +'�	 4&%���	

                 �1����� �( �� �� +'�	 #�1$'�	 �� 4:�!�	 "�	���	 �( @ �8#	�%*� D'%8��� >��#�'���	 "  L�$�

�               4�����% "� '' ��1$)	� 5�%�?	 �� >�%��� �����	 �� ��=  �1��
'� +'�	 ��1$?	� �� '�	 4���

 .%���	 7�1$ ���= ��0�	 +�$�� ����	 L5�� ����� D�-� .	�!?	 �( ��)��	.  

    ��%�=��	� �	��?	 4�����     :          +�	�%?	 "���	 .�&�' +� 4$���	 "�	���	 �� 4�����	 7-8 ��'�

 4��
 #��$' 4���� ��' �1�()5�%�?	 ( #��'�	� ,��'�	 +� �	��'�)	�.  

    ���$'�	� .�&�'�	 4�����     :            3��5��	 4���1� �8 C�� .	�!?	 4���� ��* "����	 �( ��%'�

                4���� +� 4���/	 4�����	 4��1� 4&�&��	 +� +8 ���*� @ ����= �	 L:�'� ��  4��	�%?	 4������ 4%����%

  -* @ B	�%?	  ��1�' 4���( 4���� 4&%���	 �8���5' "�	�� " % �� 0�� K���	 4���� �( 3�!' )	 ��� 
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                .�&�'�	 4����� ������ ,� 0�	 9�'��	 �� � -c% ��$��	 #�� ��* ���$�	 3�!' )	 �( ����$�	 �� 0�	

               �� 3�:�'� -* 4&%���	 "�	���	 L��$ "���' 4��8/	 -* �� +8� .	�!?	 4���� ��'' ���$'�	�  ��1�

             "��� ��% ���
S	 B��':	� K'�( �� .���' ��� B�%��	 ���: J�� ) .    @ �	���$1999F@107V

108(  

��(
�
�
 �G�
�
 @��; 2�( ���
��
 �
������
:  

             4��
!�	 F2��
�	 ��� ��'�� ) +�	�%?	 D����	 �( ��� >������	 7-8 ># �       "�% ����

 ���( ��'��      42�%�	� 3:���	 4��%5 ������(            >�������	 7-8 �c� +��'��%� @ ��0�	 �1�� �$	�'� +'�	 @

                ��a M	��/	� @ A��E�	� "��
�	 ��� L$!'� @ �'���1�*� ��0�	 ��&' +'�	 42�%�	 4��8( ��� # �'

                #$���� @ 4��	�%?	 >	��&�	 7-8 4���'� .��e� ��6% 4�%�$�* ":/	 +���'$)	 .����� ���e�� @ �� I��	

�%?	 �$� +� 3&�B	   " !�%� ����'� >	��%'
) ���5�	 A���' ���&��	 >�2�%�	 7-8 F2��
 ���

 ��0�� A0
���	 ���&'�	� @# ��)Dineen, Samuel & Livesey, 2005.(  

   �� � # ��    )Skinner (            B	�%?	 �(� @ B	�%?	 +� 42�%�	� 4=	���	 +���� ��% "��0' ��$� ���

      ?	 3_��� @ +����?	 D����	 9�'� �8            7-�8 4����( "�
 �� ���� 
 �e�� @ 4��	�%?	 �$'	��% B	�%

                 "���'�	 �	�#��� @�	� '�	 ��* "��� @##�� ����� B�%��	 D����	 �( � (� @ �1'�<�� J��� K'	���	

 >	��=���% 4��E�	 42�%�	 ��	�' J�� ��� ��'�� B�%��	 D����	 M��� �(� @ �=���.  

����
 @��; 2�( ���
��
 �
������
�(
�
�
 P:  

                4���/�% 
�'� �( �$� +�	�%?	 9�'�?	� @ 9�'�?	 +��� B	�%?	 �( ��� ��=��%�	 .0h'� �� N	��=     

                
1���� @ 4��: 	-� k@ �����'$	 N)�%&� �� � �(� @ ��#�	 �%� 4��	��'�)	� ���&'�	 
��� @ 4��:	��	�

 L�'$��	 ��5' +�.  

  



 

  
32

���
 @��; 2�( ���
��
 �
������
�0����
 23:  

 B	�%?	 "�$� +� >������	 ����( �� N	��� +�	�%?	 9�'�?	� 4��	�%?	 >	��&�	 ��% 5%	�'�	 ��:    

        4��	�%?	 4�$�'�?	 >�%�5'�� 
1��10� +� L��'�	 ��* .         "��	���	 ��� ��� K�� ����� 	�� ( �&�

        �� � @ 4����0�)	� 4��
!�	 "�	���	 ��* 4���?�% @ 4����'$)	       7-8 ��* 	��e� ��-�	 �� ���%���'� 

                �( ��* ��!( �&� @ +�	�%?	 K'���	 ��1�� "�	���	 �� ��� ��	�' ������ B	�%H� 4��� '��	 �����	

   +8� ������	� "�	���	 �� ��� 4$�'� M��� B	�%?	 : 5��� @ 4��
!�	 "�	���	� @ 4��&��	 >	��&�	

   @ 4���	��	� @ 
��'�	    42�%�	� . �$� -*              C���� @ ���0�	 J�� 4&%���	 ������	 �� ���( �� ��	�'� �( 

��	��	 ��0�	 J�� 4����'� >���'��% ������	 7-8 �1�' �( �������%) @ #��82003(.  

  

���!���
 #$	�
  Organizational Loyalty  

        �� +����'�	 <)��	 B���� +��)	 >������	 3�'
� +� �������	 J   ���&��	 "��
 4�����'$ 

                C��� ��� �� +����'�	 ��E'��	 	-8 ��=�� �� >#�%( +'�	 4�=�%�	 ��1$�	 �� ������% ���
/	 4=�=�	

       1�� 
12	�( +�� @ +����'�	 
1 ��� "� !' +���'      ��� 
1'����� +� 4�0����	 
1	   ��% @�1'5!�( 3�'


 �� ���	4������ �<�0 % �1�	�8( .�&�' +� 
1'����� ]�$� ��� >��� � .  

               7���5' "��	��� ���10�  +����'�	 <)���% .��'' ��	�$ ���� ��	��'�	 <#$�	 	-8 ���'��   

 D�-% A�� +�� ����� ��� ��=I��	 "�	���	�:  

 ���!���
 #$	�
 �	���  

         4E��	 +� <)���� @ ���=  >)���� <)� 4�� �     "       ���	� ���&�	� @ ��1��	 +���    4�%���	� @ ���


	#'�)	� ."���_� �               4&%��� >�:�( +� D����	� B��'$)	 <���� ���* .�5' ����: ���10� <)��	 
�10-* 

               42�% +� �	��( L� `��� +���'$	 �2�  ����?	 �( ��� 4�2�&�	 >	��1'$)	� >	���0'�	 <�5�* 	�����
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  3	�8/	� >���E�	 ��* "����� F�
?	� <��'�)	� ����'�	 �1�� �����	 ��5'' 4���� 4����'$	 . �:�

     +���'$)	 <)��� �	�'�	 �8 +����'�	 <)��	 �( ��* 4����'$)	 
����	 "�$� +� ��=��%�	 <)I8 ��!(

 ��� `��� ,-�	 L�'$��� �2��'�	� �2)�� ��0�	 +� "=�'��	.  

  +� �	��/	 `����         �' 3:	��� �1�� �����'� >���'$�        @ 
1 ��� 5���(� 
1'�8�$'	 " !' +� 
1

 �� ' 	-c�                B	����	 L%�5 �1��� ��E� "�� >�2�% +� ��!���� 
1�c� @ 4�%�� ���!� �	��/	 J�� >

          A��0
�	� +���' +� "=�'' 4��'� 4$�'� ��* ,�I� 3�� ,-�	 +����'�	 �'�'�	�   <)���	 J�'��� 

+0����	 <��'�)	� .    �	��/	 ���!� >��  	-* ��(*4�%�$�� 
��� +����' T��� ��$�� 4$�'� c  D��- �

��                 L�5'��' +���'��%� 
1'�$��'�* L0'�' 
= ��� @ 
1��� +0����	 <��'�)	� <)��	 "��� +���� L$!

���	�&% ��� 4������	 4��< �1�	�8( .�&�'� �8�	��'�	  .  

                �' 	-* 4����( #2� � M�= +���'$)	 <)��� �( 4&�&� ��� B��'$)	 <���� � I��	  42�%�	 +� >��

����' �1�c� 4�����'�	 +8 #2� ��	 7-8� @ �'��	��'�	� �2�&%� @ +����'�	 <)��	 D���' ���  :  

 ) @ ������2006. (   

1V��'���	 <)��	 �#� � . 

2V+���'�	 <)��	 �#� � . 

3V�$���	 <)��	 �#� � .  

'��� ��0�	 C� � �( ���/	 �#� ��	 +��'�    <�&%� ������% +���� �4���$�	 �1'��	��'�	�  ��( @ 

       D���' ��* ,�I� " !% 7��E% ��0�	 5%�' +'�	 4����'$)	 >�:���	 ��* ��!'� +���'�	 <)��	 �#� �

 �12��%�� 4���$�	 
�&% ��0�	 5�%'�	 ��* ��!'� 4=��=�	 �#� ��	 ��(� @�1'��	��'�	� 4���$�	.  

  �'�	 >���' �&��    0��>�     	 A�% ���� �&� @+����'�	 <)��	 
�10� \��' +'�	  ��6% ��=��%�"  �	�':	

":( ����� ��� 
1���� 
a� ��%  " !% 4�����	� ��0�	 ��% "���)."@��$�1997F@6(  
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     ��6% +����'�	 <)��	 3�� �� D��8�     ":��   
�&% ��0�	 �1�� "=�'� 4�4�����	 �1�	��8(�   ��a��� @

��	�8( .�&�' "�1�'� �1�� �'���� ��� 4������	 +� ��0�	 )." @ \$	��	2003 F @64(  

                F�
'��	 ��� �?�% �c�� @+�����'�	 <)��	 3���' "�� ��0���'�	 ��-1� ����	 "�
 ���    

+� 4�=�'��	 +����'�	 <)��	 B����� 4����/	 >���&��	:  

1V 3	�8( "�%: 4��	�?	 4�����	 �1��:� .  

2V 4��	�?	 4�����	 3	�8( .�&�'� 4�%�$�	 ����% 4�8����	 . 

3V  "�� J�'�� ���' 
���'�� <)��	 ��. 

4V 
2�&�	 
���'�	 +� �	��'�)	� <�&%�	 +� ����!�	 4%a��	 . 

5V 4�%�$�	 ����% 
���'�	 
��&' +� 4%a��	� F�
?	 . 

                  +�����'�	 <)��	 
10� 4�1��	 ��	�$�	 A�% 9�'�'�	 ��* ���' >���&��	 7-8� 3����'�	 7-8� 

    � " !% ���$ 4�	�� �'�	���    ��� ��	�?	 ����  �' 9-��� ���5'       4����1�	 4�%�$�)	 7��=� ����# +� 
1

  4�$�'�?	 ����# ��*              +�� >�$�'�'��)	 7-8 "=�''� @ ]�$��	� <�&%�	 +� �	��'�)	� @ ) :   @ 3	���

1420(  

1V                7�$'� ��� �������	 �	��/	 7�$' +����'�	 <)��	 �� "�� J�'�� "����	 ��0�	 J�� �1�� ����� 

  	 4��	�?	 4�����	 ��� +'�        "��0' M��� ��* ,�I� " !% �1% "*        +�� ��% "���	 42�% ��%� ���% +%�$�

             '	� ��0�	 >�0� "  ��1��	 ���� �'�'� ) "��0'�	 	-8 �c� @ �	��/	 D�-     ���� )* ���:� �'�8�$

 4���� ���� % @-c             ��a 4� ����	 5���/	� >�0��	� 
�&�	 A�% +!�'� ��-1' ��� "��0'�	 	-8 "��� 

���	���� 42�% "
	� ��0�	 "�� ��� ��%  ��=6' �1� +'�	� 4%%.  

  ��=6' �1� �� � �: +'�	  4� ����	 5���/	� 
�&�	 A�% �� "#��'�� 7�	��'�	� ��0�	 4%a� �*      ���a

*                @ �1�� "��� +'�	 4������ ���
*� 4'%�=�	 �2��%�� �'��&�� ��0�	 	-8 ����* �1%%� ���� ��� +%�$�
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  &�' 4��� +0�                ���� "�
 �� .&�''� ��	�8( �6% �1�� ��0�	 ��!� +'�	� @ "��0'�	 �� 4$���	 7-8 .�

                 <)��	 �� 4���� 4$��% "���	 42�% L'�' ��� "��� D�- �c� @ 4�����	 3	�8( .�&�'� 7�$� ���
*�

+����'�	.  

2V               .&�'� 4��� ��� @ ��	� 7�$'	 ��� 7# �' 4��%5� ���10�� +����'�	 <)��	 �*     "��� '�	 ��1��

     	 @ 4�����	� ��0�	 ��% .�	�'�	�     ?	 "��0'�	 ���� �'�'� ,-�	 ��/      @ +0�����	 ]��5�� 4$�'� +%�$�

4�����	 3	�8( .�&�' ��� "���	� 
�&'�	� ����	 .�&�' +� �	��/	 4%a��.  

3V                /	 ���% "�� '�	� 9����)	 �� 4��� �8 "% �������	 �	��/	 ��� ���� A�0� ) <)��	   3	��8

4�����	� 4���$��� ������	.  

    ����'�	 ��0�	 <)� 3�6'��% "=�'' 4����( ����� 4=�= �� +���� �$��	 +�0��	 �:	�E'�

Psychological Immersion�&% �����*� @�1�� "��� +'�	 �'����%  @�1�� 7���'� �1�	�8(� �1�

)���2 �	 �1% +�	�$��	 �5�%'�(Buchanan,1974) . '� ��  <)��	 	-8 �� ��8 ������( ��%��$ ��

)	 ���$�	)	 ,���='� +� 4���5�	 4���#�	 ��%
�	 ��� ���' ,-�	 3����� ,���': +� N	��� 4�����	

 4��� �* F��&'	J�
( 4����� ���&'�@���� � �' �� !� ��� )	 ���$� @�� 4���� �2��
 �� �'� 9����

)	_�( �%$��% ��0�	 ��!� ,-�	 +���'$�'����� � �' )	 �'�:��� �'���
 ���� �'�'��  +'�	 4����'$

 �1�� ���� +�� J�� ��� �'���� +� �8��%(Sheldon,1971) . 

    �� +����'�	 <)��	 �� B	��( 4=�= ��% +����'�	 D����	 +� ��=��%�	 #���� +� ��0����	 J

)	 >������	 3�'
� +'S	 ����	 ��� D�-� 4����'$(Greenberg & Baron,2007):  

1. )	 <)��	 ,�	��'�Continuonce Loyalty  :  +� <�&%�	 +� 4��&�	 ��0�	 4%a� �� �%��

��
 �� �1�� "���	 � �' �� !� ��� �'����2) � 
��� 4���* @�'��� �� �%'	�  4�����	 �'	���='�
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 4�����	 4:	���	 >�:��% 4���'��% �'%a�J�� ��� �2��# L� �1��  +'�	�� _+ +� ���� 

4�����	 . 

2. +05���	 <)��	: Affective Loyalty  )	 +� ��0�	 4%a� ��: ��* ��!�  +� "����% �	��'�

 ��_%&' �� 4&=%���	 �'�����	�8/ +� 4 ��!���% �'%a�� @�1��:� �1�	�8( .�&�'�1 . ��! �� J���

���$� McShane & Glinow�$� ,-�	 �8 <)��	 �� B���	 	-8 _�(   ��� 4�����	 "��' �( 

 7���5' ��� �1��� �� N)�% �1�0��� J��	 ��� � �� 
1� ���&' �� 45�	�% �1% 
15�%'�

 4���� #�	���(McShane&Von Glinow,2000). 

3. ,������	 <)��	 Normative Loyalty  : �� �%��	%��% +%�/	 ��0�	 
	#'� �'���� +� <�&

 D�'� �( �� ���
�	�� B�%5��2���� �1�� ���� D�' �� ���� �2��# J��   .  

     >���'���	 ���5'� <��%% ���' �( �� 4�����	 ��	�? ©��e% ) �h�( ��=��%�	 �� �����	 J���

 @7##�' +'�	 4����&�	 >�������	 �� �����	 .��5 �� 
1'���� 7�$' �1�0��� <)� �� 4�����	

4����: >������ ��$' ��� "%�&��	 +� "���	�	 J�'�� A0
 +� 
1�' J�
(  J�� +����'�	 <)��

�1�0��� . -** ��0����	 ��� 
���	 <�&�* +� 5	��?�% 4�=�'��	 4������ 4��	�?	 >	���&�	 >������ _�

 ��0����	 ��1$� F�
��	 ���&'�	 <	�%* 
��� @�1�	�8( A�% �( ��( .�&�' +� 
8�=�' 4��� +�

	�8( .�&�' +� 4���0�	 
1' ��!����� 3 ����� ��� \���	 �� 6'�	� @
1'�	 .�5% ��0����	 
	#'�

 ���a� @��0����� ������	 >�����'�	� ��	�/	 +� ����'�	� A:��'�� 4���* @"���	 +� �����

�	�� 
��� ��	�?	' ��0����	 L� �1����' +� �1'_�� #�#�' ��� "��' +'�	 "�	���	 #�%( �� 

	 <)��	 �� 4�����	 >���'���	)	 >������	 3�'
� +� ��0����	 J�� +����'� 4����'$

(Kondalkar,2007).  
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     ������	 "�
 �� �1�0��� J�� +����'�	 <)��	 ���5'� <��% 4�����	 ��	�? � �� "%�&��	 +��    

   =( +'�	 >��$�'	�'�?	 ��     )	 >������	 3�'
� +� �1��$� >'%      ��0�����	 L�� "���'��  4����'$

 ���*� 4�	��%         �
 �� 
1��� �� 
8���� 
1'�	� .�&�' ��� +���	� @3     "����	 <	�$( ����' "

 )	� 4�����	             ��� ���% .��	�'�	 �� B�� ��$�* ��� "���	� @�1�� 4%�����	 4����'$   4������	 4��

  )	� @�1�0��� \����� +0����	 ��/	 ����'% 
��'8 <	�� ��0�����   4������	 4�2�%�	 3��� 42�1'% 

)	� S	 4����'$ 4%�����	� 4��        +����	 ���6'�	� 4��
�	 4��1� �6�� �� 4����&'�	 �'	���	 
��&'% �( @

              @4�����	 �� j$�0��	 ��0����	 A�% \���' ��* <�$��	 
��� 4���* @4�����	 ��� ��	 �� 7��a�

           ����1� 
1�6% ���
S	 �1�0��� ���!* +� ��� �� �� ���     )�% 4���� ,( +��   
1��� <��E'��  @

)	��'8
1'����� ��0����	 
10% 
�  45!��(� M	��( �� �1�� ,�$� �� \���'� ]�! "�
 ��  @

    8( �� ���* ���' ���    �1&�&�' ��� �1��� 4�0� � 3	�  � @	      L�� +� ��0����	 D	�!c% ��	�?	 
��'8

        
1'���� +� ���� ��'�� <#$ 
1�6% 
8���! #�#�'� >	�	�&�	    �=( 
1� _�(� @N	  ��%�$�* ª�    
��� +�� 

'��              "%�&���% ��&=� 
1��$' 4&=�	 7-8 _�/ @�1�0���% �1'&=% 4�����	 ����: <	�%* ��� F���	� @�1�%&

          ����� 4�����	 �1�� �$	�' +'�	 >)���	 +� 4��
� �1'���&%� 
1'����%N�     ���5
 �( 4�����   @

)	� +0����	 <	�=?�% 
��'8Job Enrichment ���'�	 " �1�	 +� 32����	 >���'�� 3�'
��  +��

      �	 >�5���	 A��0'� @N��&�(� N���(� �1����'% 4������   1� #�$�? ��0����� 4%������' % 
1�  @4���&'��

          
1'	�- .�&�' ��� �	��/	 4$��� B�%!* �� <	�=?	 	-8 �� !� ���  .       ���� ��	�?	 "���� 4����*

	    D2��( ����'� ��5&'��	  ��0���  ��-�	   ��: L� 
1��: .�	�''     	-8 �� !� ��% @�1    ���% +��&�	 
a��'�	

   +��� 4����8( ���� ���1������ 4�������	)� ������ 
��12 
1'������ ����� +05�����	 

(McShaine&Gilnow,2000;Greenberg&Baron,2007).  
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 % �:�          +����'�	 D����	 +� ���'
��	 ��(           ���: ���� ��'�' 4�����	 ��� �	��/	 �	-$�	 ��: �

      ( �1&&�� +'�	 >��8	���	 �( ���='�)	 >�����            �c�� ��8 ��� @ �1�� ���� "%�&� ��0�	 �1��� "��� �

       4���!���	 �%�� �� �:�&� ����#% �	�#' 4�����	 4�����	 +� "���	 � �' �� 4�$���	 ��0�	 �5�
�  @

          4�����	 7-1� ��0�	 <)� ����# ��* +��'��% ,�I� 	-8� .       
��' 4��	�?	 >������	 �c� D�- ��� <��%�

  �������	 �	��/	 <)�             �1�	��8( .�&�'� 4�����	 ]�$�� @]�%�/	� �2	�0�	 +� 
1' ��!� "�
 �� �1� 

��I���      �� 
1�	�8( .�&�' ��* -*            
1��� ���5'� 	-8� @ ��� ��	� >��� ��	� �2	�0�	 ��� 
1���� 

��	��'�	      >������	 ��#	I�� ������� 
�� 4�	    �1'�#	I�� �1'������ �1�� ������ +' .   	-8 ����( �

  7�$')	               <)���	 ���* <)I8 ����� +���%'�	 ������	 ����( 
1��� .�5� +����'�	 <)��	 .�
 +�

        4����%' ��8�� ��( ��� ]�%�/	 .�&�' 3�1% "��' +'�	 >������	 +� +����'�	   4����� ��� ��'�' @

           �� ������ +'�	 4��&��	 >	<	�a?	� 4��-%��	 
8��1$ ��% �#	�'�� 
1 	��*� 
8���!� �	��/	�1�. 

) @ \$	��	2003(   

     �%a�� �	��/	 �c� >:��	 ���� L��        ���&'� >��8	���	 L�� +� �  �#	�'�	 J�'��  �'�����   ��% 

  "�-%��	 �1$�	)3��� '�	� (� @ �1��� ������ +'�	 >��� ��	-*  
1'	���='��	� �	��/	 >��8	�� �	�#' 

         �' 40� ' ����# ��* ,�I� ��� 4��
�	 ����#% 4�����	 +�     J�
( 4���� ��* "�&'�)	� 4�����	 �  . ��8�

                ��:� @+�����'�	 <)��	 
�10� \��' ����� >�0���' 7�$')	 	-8 ����( 
�&� 
�10��	 	-8 ����

      �����6��% +��������'���	 <)��	 7�$')	 	-8 ����( 3�� "      �( ���2�0�	 "��%'% ��0�	 ����*

� ���'���	 4 ��!��� 4 ����	 4�0���	�����	 + 4) ." @ ������2006F @ 151(  

 7�$')	 	-8 ����( �� ���
� 
�: �:�    ) "��%'��	 7�$')	 ( ��( �8 +����'�	 <)��� N�0���'"�':	 �	

     @4�����	� ��0�	 ��% "�_��-* *             A��% 
1�0�( <�5�* +� ��%a�� ��-�	 
8 @ �1� ���	���	 ��0����	 �

'�� " !% 4������ 	���&� �( "%�&� <+!�	#� ." ) \$	��	 @2003 F @19(  
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               ��� <)I8 �0��� @ +����'�	 <)��	 3���'� \���' 	����� �&� + ����	 7�$')	 ����( ��(    

  ��6% +�� ������	 ������	 "    4��	�?	 4�����	 3	�8(� 
�&� ��0�	 "�=�'  42�% "
	� ��0�	 ��1��	� @

       '�	� �'%a�� @+����'�	� +0����	 7��� "�
 �� ����        7�	��'��	� ���� 42�% +� <�&%�	� "���� 7�	��

   4�����	 \���� >�����'�	 
��&'� "        +����'�	 <)��	 3���' ��� ����	 "��� 7�$')	 	-8 +�� @ "  ��6%

    4�����	 ��� �$�'�	 �( 7�$')	 ."   ��6% �
� 3���' +��"       
�:� 3	�86% "��0�	 
1&��' �( �	��/	 3	�$�	

&�	 �� ����	 AE% 4�����	4�����	 �� 4&&�'��	 4�����	 4��  )." @ 3	��1420F @ 29 (  

 ���!���
 #$	�
 �	�� �3
��:  

                  ��:� @ ��&�'�	 �� ���%  4$�� ��� 4���� +8 @ +����'�	 <)��	 ��5'� ���� ��� ' 4���� �*    

            ���� @ ���	��� 7��5'� ���10� ��� 3��'�� 4�	���	� M�%��% B�����	 	-8 ��=��%�	 "���'  +�� �

����'��	 ���	�� +� <)��	 ��5'� A��:  ) @ \$	��	2003(   

•   ���/	 4�����	  :��	 ��* "�
��	 "%: ,( @ 4%�$'�	 4���� "=�'  
���� 4�����	 7-8 �'�'� @"�

��	�  @-*                 >�������	 ���
��� �	��/	 �/ 4&%���	 "���	 >	�%
 �� ��0�	 J�� ��	�'� �� ��� ��'�' 

   �� �( >�$�� 
8����           3���� ��0�	 >��:�' �� 4�$�� +����'�	 <)��� �	��'�)	 �� 40�'
� >���'

                  ��� 3��1� 4�����	 7-8 +0� @�� �( � >�8�$'	� 
�: �� ��=�' ��� 4����'$)	 42�%�	 4��%5� "���	

       �% ���!�	� ��/	 .�&�' ��� "���	 ��� �1$�'         ��1$�	 "-%� @
���'�	 �� "�%&�	 ��� "����	� @

� 
��'������$�	 "���	 42�% L� `���'�	.  

•     4���=�	 4�����	 :             �1�!/�% 4�&��'��	 "���	 >	�%
 ���''� @ �% <�%�	� "���	 4���� "=�'

      "���	 <�% ����' �� ���/	 .             @ 
	���( 4��%�( ��* ����� �� 4�����	 7-1� 4���#�	 ��'0�	 ]�	�''�

        
!�	 4��8/	 +� "=�'' �1� �#��� F2��
 �1��
 �1�'�        
��: ��1�� @#$��	 �� 3�
�	� @ 4��

+����'�	 <)��	.  
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•    4=��=�	 4�����	 :                @ "����	 <��% ����' �� 4���
�	 4���	 "=�'� @ 
���'�	 +� 4&=�	 4����-* 

                ��* "�� �'� <)��	 	-8 ��� �	�#�� +����'�	 <)��	 >�$�� ����# �� �_%�' +'�	 >�8�$')	 �	�#'

   9����	 4���� .  )��	 
�� 
=       ���% �#	��'�	 4���� 
��&'� @
���'�	 +� ��0�	 >	���='�	 "�
 �� <

 ��1$�	)40� '�	 (�	��f� ��5���	 >	<	�a?	�. 

             
�: @��� ���0'��� ��	�H� �����' 4������ B�����	 	-8 +� M�%��% ��	#'��	 
��'8�� 4$�'��    


�10� ��h ' 4�0�  ���0'� ����'� 9-���� >)���� ��=��%�	 +����'�	 <)��	 .  

���!���
 #$	�
 �� 6�B_��
 ��
	��
  

 �1��% +����'�	 <)��	 +� �=I'  4����/	 "�	���	 �� 4���$� D��8 )@ ����2010 ( +�� �� :  

1V   >������	  :             4�2��= ��� 4��%� @ �	��/	 >�$�� L%!' 4��
	� >����� ����' ��� "���	 "  .��&�

 �'�%$	�� ��0�	. "  

2V ]���  3	�8/	  :     4��I��	 "
	� 4��	� 3	�8/	 >��  ���         �1�1� ��� �	��/	 ���: �� �	# @

 �1'����� +� >�0�)	 
��� �1&�&�' +� 5�%��)	�.  

3V  �	��/	 ]���  :          D�- ]��� 
��� @������% 4&��'��	 >������	� >����I���	 �% ��&� ����	

    @�1'���$ �� 9��
�	 
��� >���
 M�% +� �%�'�   \%���� @������	 +� �	�&'�)	 
�� +��'��%� 

  &��'� 4���I���	 "��'N�         �( "�&'��� <�! �'� "��� F
!�	 4�$	#�%       ��'� ����E�	� 3�#��	 �%�'��

@<�! +����'�	 <)��	 +� 3�� ��� �'�'� ,�	�?	 
�10���% ,(.  

4V       �	��/	 4 ��!� 4���' ��� "���	  :    &��	� +��0�	 D	�'!)	 +8 4 ��!��	      3�:���	 +�� ��0�� +�

               ��% ��� ���!'�	 +� �	��/	 D	�!* ��2	� L��­( �'� ��% �� 5�
�	 M��� �� N	��= � @+���$�	   ��'� 

�(_�                   ��2�&�	 >	����&' ���� 3:�'' "% .�:� C��&� �1� C�� 4��&�	 7-8 �( 4��
� @
1 	�!* �� 
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   4�����'�	 \2	��� ��1� 4&��5�  @   5
' �: +'�	 >	���&'j  '� +��'��%�       4�&% �� A���� 3:�� �1�� �'�

 M���� @�	��/	 " <	�/	 �� 3�#��	 �!I� "8�+����'�	 <)��	 3�� >	�!I� �� �.  

5V       +����'�	 T����	 ����' ��� "���	  : ��'�	 T����	      4��I��� 4��
	��	 42�%�	 �8 +��    L�'�'' +�'�	

     	��/	 3��'� @�	�&'�)	� >�%=�	 �� 4$��%    �� 
1%��$' �� �1��� �  ?	 �8�=( �    @
1 ���� +� +%�$�

 "�0E'�	 4����� 4$1'�e��	� @>�������� 45%�e��	� 45��'e��	 42�%�	 �( >��	���	 >�1�(� ) "�0a?	 �� (

 _�� >	<�0 ��      ��� L$!�' @"��0'�	 4���� A "  ���'�	 "� " �	�'a)�% ���!�	 "    �� +8� �	��/	 J��

 +����'�	 <)��	 3�� >	�!I�.  

6V  � ���'�	    #�0�'�	 4�� :            �����' 4����� �( @������	� ���'��	 ���E�	 +� �8� ,�����	 �&!% <	��

               ��0�	 4$�� +� +���	� "�� '�	� ,��1'�	� L�$!'�	 4��� "�
 �� @4��5'�)	 ��: ��� ,����	 .!�	

  ]�'e��	� ]�%e��	 .��   '� @�          =� �� � �( "&�e� �� @����&�	 �1�� ��$' 4�&�&� >	��%e��	 �  N� :  "��� '�	

 ��%� ,����	N�               ����	�� \�'' @A�a .�&�' �( 4���$� �( 4%	�: >��  <	�� @4���%'��	 4�����	 ��� 

 ��� K'��� @>:��	 ���� L� " 4&=�	 
�� "+����'�	 <)��	 3�� �� �!I� �8�.  

7V    ����&�	 5��  :           ��$�? +���$�	 ���6'�	 ��  ��� ���&�	 �1� +'�	 +8 4�$���	 ����&�	   @"����/	 #

           ��� ���0'��)	 	-� � @��� '�	� ����'�	 .��5 �� 4��	�?	 �	��/	 >	��1� 4���' "�
 �� D�-�

             ��5
�	 �% ��� ����� "�&% C�6'�� �: 	-8 +�� @���$� +� "  4��
'��	 >�:�5�	 ":   C����	 �1�(

              >6��� �&0�	 �� "6�� �( �	�( ��� @��  �%	 >6��� ���&�	 �� "6�� �( �	�( �� ��� @"%$ �% -��� 

                  +���$ �	 �c� @+�'6��� "���	 �� "6�� �( �	�( ��� @>%�= �% ��# >6��� A2	�0�	 �� "6�� �( �	�(

 N����:� ��#�
 �� "�:�®C���� .  

                ��� �	��/	 �� ��&' �� ����' �'� ����&�	 �1��	�' +'�	 4� ����	 >��:�-�	 ��% � -� �( � ���    

����'�	 <)��	 .�&�'+:  
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V"���/	� >����I���	 A�% +� �	��/	 D	�!*  .  

V      +����0�	 ��5
�	 �� ���'%)	  )      J�̄°( ��̄ ±)�* ®
� ���­( ��̄ e�®��̄®��� °"�ª:    ���!��	 "%�� )* 
 ��8( ���  (

���a ���� 4�� @29@  ,�%/	 3�
'�	� F���	 4�	�� +� .�E�	 �(.  

V ��E% 4&�E��	 �	�%/	 4���� �� ���'%)	  ����	 ��  �1�� ��  �� 4��
� @�	��/	 �$� +� ��%�  

 ) ���� �����  4�#­�� (��1: ��$�� ��� 4��$ �����	 	-8 4&�&��	 +��.  

V�	��/	� ����&�	 ��% �� "��0'�	 .�
� @N������� N��&�( @�������	 "��')	 >	��: 4���� .  

V "�: N����:� ����&�	 �#�� .�&�' ��� "���	  )� ' �'� +���°( � � +����* .(  

V                     ����&� �( ����	#� ��� L�:	��� 4�&�:��	 4��&�&��	 4����0�	 ����&'�	 ��� �����	 ����&�	 B�5	 

.)@\$	��	2003(  

�� 4�0
���	 >���'���	 _�( >��	���	 �� �����	 K2�'� >��% �&�     5%'�' 
1'������ ��0����	 <)� 

	<	�� �� �����&� ��% N��%�$�* N�5�%'� " !% �=I' +$��
�	 �8��1�$� 
1'���� "�� 4�%�� >������� 

 J�'�� ,�- ��0��� ��� �1���� F�� �� ��' ����% ��1�$�	 	-8 J�� �1'��� ��� +%��

 N�%&'�� �<�0 �	 �� g"��(Mowday,etal,1982)@ ) 4���* % +%�$�?	 �15�%'�� 4$�� A�0
�

)	��'�� +��'� @ ��0����� +����'�	 5�%��@ 
1��% ���� ��=�?	� ����'�	 >�� 	 J�'�� A�0
�

� @+0����	 
8���	 4������	 
1��� A�0
�(Farrell& Stamm,1988; Schappe,1998) .  

             ��� 4�����	 >���'���	 _�( ����� J�
( >��	�� K2�'� >��% �&� @ "%�&��	 +��        ��0�����	 <)� 

   5%'�' 
1'������	  ���'����% N��%�$�* N�5�%'�          >��$��� @��0�����	 J�� 4������	 ]���	 �� 4�����	 >

     
1��� ��� 4�����	 
1'���	�(DeCottis&Summers,1989;Mathieu&Zajac,1990)  @  +���'%�

      
1��� �� ��0����	 ���a "���(Luchak&Gellatly,1996)@      5%'��' ���  	    N�����5 N��5�%'�

       ���	 J�� 4�����'�	 4�5	���	 D���� 4�����	 >���'����%  ��0��Riketta,2002)( � @    ���� 4�$��%
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�1��� �� J�'���	 4�����	 ��0����	(Leong,etal,1996;Cooper&Viswesvaran,2005) @

) 4������* 4��������	 +���� +�����'��	 "������	 �	��� "������% +%����$�?	 ����15�%'�

(Cooper&Viswesvaran,2005)    4����� ����#%� @)	         4������	 +�� �2����	 +�����'�	 "���' 

(Chen,etal,2006)   J�'����	 4������	 ��0����	 4�$�'�c%� @(Meyer,etal,1989;Chughtai& 

Zafar,2006) .  

 +���� 4�	�� K2�'� >�1�( �&�    Murphy 5�E��	 ��% ��!�%� 4�%�$�* 4:�� D��8 _�( �2��#� 

	� @����	 
��� +0����	 �'�'�	� .�&�	 ��%� +����'�	 ����	 B	��% 45%'���	 4�����'�	 D�'� "���

 >����$�	 +� �������	 J�� "���	(Murphy,&Others,1988) . ������ +'�	�� K2�'� >0!  �� 

 C�'� ���DeCotiis & Donald � @ �����*Iverson ��!�%� 4�%�$�* 4:�� ��$� �� �2��#� 

��	 J�'���	 ��%� ��0����	 �1% ��!� +'�	 4�����'�	 5�E��	 �� 4�����	 >���'���	 ��% A0
�

 @+0����	 
8����� @"���	 �� 
1%��a "��� ����#�	'�� @
1'���� D�'% 
1'%a� 4$�� B�0	 B�0'�

 +0����	 
12	�( J�'�� +��'� @+�1��	 ��1$?�% 
8���!(Donald&DeCotiis,1983; 

Iverson,etal,1995) . K���� 4�	�� K2�'� >0! �Leong ��0����	 <)� J�'�� _�( �2��#� 

� +����	 4��&��	 ��0����	 4�� ��� 4��1��	 5�E��� 4�%���	 >���	�'�� N�0�5�� N	���� " !� 
1'����

� ���� @4���$�	�D�'% 
1'�� ���� @+0����	 
8��  
1'���� +� 
1���

(Leong,Furnham,Cooper,1996) . 4�	�� K2�'� >�1�( �� 8�!��	�� Hochwarter 

���# �2	% ��0����	 ���! 4$�� ����#�) ��1$����#*� @+0����	 ���  
1'���� D�'% 
1'%a� 4$�� 

	 
12)� 4$�� >�0
� 
1'������(Hochwarter,etal,1999).  ��0��� 4�	�� K2�'� >0! �

Winefield >���I��	 +� �������	 ������� /	 J�� 4�����'�	 5�E��	 �� 4�����	 >���'���	 _�( 

�%�$�* 5%'�'  ���	�'�	 +� 4�����'�	 
1'���I� +� "���	 D�'� 
1��� 4$�� ����#% N�



 

  
44

(Winefield,2000) . ���� 4�	�� K2�'� >��% �� Meyer ��% 4%��� 4�5�%'�* 4:�� ��$� �2��#� 

 +05���	 ��0����	 <)�Affective Loyalty ���  �� 4�$���	 4�����'�	 5�E��	 ��%� 
1'����

	 
8���� ,��/	 
8��� �� g"  ��% B	���	 +0����(Meyer,etal,2001) . 

�� 4�	�� K2�'� >�1�( ��     Siu 4�����'�	 5�E��	 4$�� _�(   ����	 4$��� @J�'���	 4�����	

 >������	 +0���� ,���� J�� +����'�	 <)��	 J�'�� L$	�' ��* ����I' J�'���	 4���'��	 +0����	

 4�����	(Siu,2002) .��=��� ��� �$ 4�	�� K2�'� >��%� �Jackson & Rothmann _�( 

	 +'�	 4�����'�	 5�E��� 4�%���	 >�%'�'��	 #�%( ��( ��  
1��	��� �������	 <)� J�'�� A�0
�

 ��&���* ���$ C�	�� +� 4����=�	 4�����	 ����� �1% ��!�(Jackson & Rothmann,2006)         .  

 C%� �$ 4�	�� K2�'� >0! �    Jacobs)��	 _�( �2��#�  400
��	 "�	���	 ��( ��  +����'�	 <

 >����$�	 +� �������	 J�� ��1$?�% ���!�	� 4�����'�	 5�E��	 ��% 4�%�$�?	 4�5
�	 4:����

 4���5��%�	(Jacobs,etal,2007) .�	�% +'�	�� K2�'� >��% �� >� Brandt J��� @�2��#� 

Addae 4:�� ��$� �2��#� 	 5�E��	 ��% 4�� � 4�5�%'� J�� +����'�	 <)��	� 4�����'�	

 @��0����	-*	 ���! �	�#�  ���  4�����'�	 5�E���% ��0����	 
1'������ 
12)� 4$�� >�0
�

(Brandt,etal,2007; Addae, etal,2008) . >�'��� 4�	�� K2�'� >�1�( �� Mostert 

	 �1% ��!� +'�	 4�����'�	 5�E��	 �� 4�����	 >���'���	 _�( �2��#� ���$ >����$ +� �������

 
1'����$� 
12)� J�'�� A0
 ��* ,�I' ��&���*(Mostert,etal,2008) .  
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 ����B : �7
���
 ���
���
:  

                    ��1��'�@,�%�'�	 <	�/	� B	��%?�% 4�:���	 >	- >���	���	 �� ��� ��� B�5)�% 4=��%�	 >��:

� �1��
�'% 4=��%�	 >��: �&� >��	���	 7-8 4�$	��� ��* �1���&'.  

  

 $	;– ��������
 ������
 �� �
�
�
	 ��������
 �&'��
 �
. �7
���
 ���
���
 :  

        ������ ,��1��	 
�: )1416 (    ��8	�� ��  �1�� ��=I��	 "�	���	� 4�$�'�?	 �	���% 4�	�� <	�$c%

    >��8 +'�	� @ #�#��	 �%� D���	 4���$� "��� D���	 4���$%  42�8 <���( 42�8 ��� 4�$�'�* 
��&' ��*

'�	      @ �1�� ��=I��	 "�	���	� C���-*      �� 4�	���	 4��� >�� '  )103 (         +�� C����'�	 4�2�8 <����(

�'���$�	   ��%'�	 �� 4%�$?	 
1�� ��5 -* �4    4�=�= "�%: ��� 4���� �	�( ��� 	���'�	 ��=��%�	 �1��� 

 4� ���/	 ���'��	 >��)��	 �� ��=��%.  

 	 >���'           4�	���	 4��� 4�%��a �( ��* 4�	���)75 ( %      M��%��% 
��&�	 4�1� 4�$�'�H� �10���' ���'

                4�=�=�	 ��	�$�	 ��% ":( >��  +����	 M�%�	 ���$ +� 4�����	 4�$�'�?	 �(� @ B	�%?	� :   @ C����'�	

 L�'$��	 4��
� @ +����	 M�%�	�.  

  

     ����	 <���� .�' 4�	��    )1988 ( '�?	 �	���%          >�����$ +�� C����'�	 42�8 <���/ 4�����	 4�$�

 +%���	 K��
�	 .             K��
�	 >����$ +� C���'�	 42�8 <���/ 4�����	 4�$�'�?	 3��' ��* 4�	���	 >��8 -*

+%���	.   

��(          >� ��� "�'!	 �&� 4�	���	 L�'$�            <����( ���� >��':	� 4�$��
 "�� C�
 �� >����$ 

 �������	 4�����'�	 >�2�1�	 7	��' ��	 4$�� ���. 

                4��� ��( 4�����	 
	�
'�	 ���$ ��* 4�%�&��	� 4��%'�)	 ��8 ��'	�( 
	�
'�	 
' �&� <	�f� 4%����% ��(    

     ��� >��'!	 �&� 4�	���	206 <���(              �����$�	 ��  ���� 4�$��
 >����$ C�
 �� C���' 42�8 
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  >�1�(�   �( 4�	���	(     ����	 4����	 �	��( �� 4%�� �%     +����	 9�'�?	 B	�%?	 +� ���8    
1��� ����	 �� 
8

5	���	�� ª��2���* )	� 9�'�?	� B	�%?	 ��� 4���$�	 ��=6' ��  �:� �. 

                B	��%?	 ���� 4�2���* 4�)� 	- 	�=( 4�	���	 >�1�( �&� 4�$�'�?�% �':��� C�$�	 "���� 4%����%�    

 �� -�	 \���� +����	. 

  

   +�	�8#�	 4�	��    )1997(            
( 4����$% ���������	 C���'�	 42�8 <���/ 4�����	 4�$�'�?	 �	���%

<���/ 4�����	 4�$�'�?	 M���' ��* >��8 �&� J�&�	� J�&�	 
( 4���$% C���'�	 42�8 ( �1&2	�� #�%. 

  4�	���	 L�$� �� '        L��$ �� (   P��%�	� ��������	 C���'�	 42�8 <������  
8244  D��! -* N	���

� 
1��+ 4�	���	 7-8 146 ���=�� N	��� 60%  +��/	 L�'$��	 ��.  

                >��	���	 <�� +� �1'	�&� M��%�	 ��% +'�	 4��%'�)	 
	�
'��% >����%�	 L�$ 
' �&� 4�	���	 �	�( ��(    

 4&%���	 )&��	 >�%� (� C���'�	 42�8 <���( L����� ���	 <	�.  

  ��	 >���' �:�   ��* 4�	�( �	�� �+ 38 %            ���� 
1����� -�� "�� ,6% 	���%� 
� 4�	���	 �	��( ��

    �(� 7	��' ��	 4$��63 %   � ��������	 �-'��/	 ��83%    ' �� ��!���	 �-'��/	 ��    
�1'	��� >�0:�

 
�� �%�% 4�����	*4�:�'�� 
1�� 4%��5��	 "���/	 #�$�@ �� 4�$�'�* ":( ��������	 �-'��/	 �(� 12��# 


 ��* 4���?�% �� ��!��	( 4:�� �$�' ���	�8��: 4%$�� 4�5�%')0.5(  ��	#'� 4�����	 4�$�'�?	 B�0'�	 ��%

4��
�	 >	���.  

  

 a����BJ�����
 �
�
� ��&	��
 �&'��
 �
. �7
���
 ���
���
 :  

        4������ ��1��	 
�:)1992 ( �	���% 4�	��% " :     '�	 +� B	�%?	 ##�' +'�	 "�	���	    J���� 
����

     ���/	 +� 4����=�	 C�	���	 +� �8��	�'      ������� >	����� ����� �8	�� ��       C�	����	 >������� 
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     ���/	 +� 4��� ��	 4����=�	 . "      ��� 4�	���	 4��� >�� '�)200 (       � ,����'��% ������� �����

)1200 (
���4�����'�	 .5����	 3�'
� +� 4����=�	 C�	���	 +� ,���'��% 4�����  .  

   +�� ��� K2�'��	 >��!(�     :      ��'$� ��0' "�	�� 4'� D��8 �(  4)46 ( %     4�2�&� +� �	 ���%'�	 ��

      +8� 
���'�	 +� B	�%?	 >	##�� :         >�8�$'	 @ 4��%�'�	 >��1�'�	 4����� /	 4����	 @ 4��%�'�	 ����&�	

���'�	 42�%�	� 4��1��	 �������	� @ +�	�!?	� ,�	�?	 #�1$�	 >��:�'� 4�����	 4�� .  

     �( +� ��'�	���	 >1%�!'            )	� B	�%?	 ##�' +'�	 ��=I��	 "�	���	 C�&� ��1�� � �� '%   D�-�  @

    4����	 +� >1%�!'  -** � ��� -��	 4�	���	 �   D�-�  >������� ������� >	����� ������ +8 �1'��

         � �'0�'
	 ����% @ >������	� >	�����	 �� �1'��� 4�����	 4�	�����      >�����' 4�����	 4�	����� 4�����	 +

 5&� 4����=�	 4������% >0' 	 J�
/	 4�	���	 ����% 
���	 
���'�	 "�	��.  

  

        ,�!�8 C���)1992 (            ���/	 +�� 4���
'��	 >�%' ��	 +� �������	 J�� B	�%?	 >�&��� . "

            � ��  >������	 +� B	�%?	 >�&��� 
8( �( ��* �'�	�� +� "��' ,-�	�     +'S�  
�� " !% �������	 �8	�

 :               @ B	�%H� 4��	� C���&� ��	�' 
��� @ 4��	�%?	 4�����	 3��� ' B�0'�	 @ #�	���	 4�: @ ���E'�	 4���&�

 4��	�?	 >	���&�	� >	<	�$?	� 4���/	� ���	�&�	�.  

  

        +������	 
�: �� )1997 (   �	���% 4�	��% "    ��=I��	 "�	���	 
8(   4������ +��    ,����� <	�( 

 )	 C�	���	      4�����'�	 A����	 4&5�� +� 4�2	�'%"         +� ��=I��	 "�	���	 
8( ����' �'�	�� �� 3�8 �:�

               
1'���1�� 
12	�( 4����� +� ��=I��	 "�	���� 
1 	��* +� 
1��'
	 J��� C�	���	 ,���� <	�( 4�����

       �' J�'��� @���� 
1'�8I� @
1'	�%
 3�'
�% 4��0�	� 4��	�?	     �1���&' � �� +'�	 >���'&��	� 
1%��


12	�( 4����� ����#�.  
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            >E�% 4��'�� ��a 4���&�� 4�2	�!� ���� ��� �'�	�� .�%5' 
'� )200 (  �����   
�8( ���� 

 �1��* "��' +'�	 K2�'��	 :  

V      <	�( 4����� +� ��=I��	 "�	���	 
8(     C�	���	 ,����
1'��1��    +8 4��	�?	 :  �'% �����	 3�� ' C��

     �?	 ��� 4�: @ F���	 A�%	             4�: @ 4�����	 ���� �1% 3� � +'�	 "���/	 ��=  @ 4�����	 +� ����

4�����	 45!�/ 4��� �	 "���'�	 ����� ���' 
�� @ 4������	 ��	�?	 "�$� +� �������	 A�% .  

V     4%����% ��(  1����'   4��0�	 
1 :  �� 
��'8	 3���2     4��0�	 ��	�$��% 
���'�	 +�     ������	 4���� 4�:� @

           �� �	 ����	 ���' 
�� @ �������	 <	�( 
��&' 4����� 4�����	 C�/�%         L���$ +�� ��������	 ��� +�

>���
'�	 .     

      

 ���%� J�$(     )2002 ( >��1'�	 4�	��       )	 ��� 0'�	 >�:��� 
8( �� M�%�	       �1 ���� ���  ,��� '%

      
���	 
���'�	 "�	�� +� �������	 ) �/	 
���'�	  +�� ,   ,���=�	 
���'�	 ( ���� M�=%     +�8� ��� +� >��

>������ :  �����	@   5���(� @ 9�8���  @             ��� 0'�	 >��:��� 4�2�: +8� 4�	���	 �	�( �	��c% M��%�	 
�:� 

   ��'�	 "�	�� +� ,�� '%)	   
���	 
�@    ��� >&%5 )283 (  ��'������ 
���	 
���'�	 "�	�� +���� ��.  ��:�

  A�% �( K2�'��	 >���(�$ 4�����'�	 4�����	 ��	 )
����	@ +�����	 K1���	 J�'��  (  ����/	 "%: +'6'

  ��     )	 �� 0'�	 4:��* ��� ���&�	 -*,�� '%@          � 0'���% 4���
�	 >�:����	 
$� �( 4�	���	 >���( ��   �

   ���/�% .��'' +'�	 ,�� '%)	@   K1���	 J�'��� 
����	� @ ?	�  4������	 ��	�@  
���'�	 
���� @   �:�   >#� �'

   ���� +� ��%  
$�%4    +���/	 
���'�	 )&���	    4��	��?	 4�����	 �� 4���=�	 4(@      ,���=�	 
���'�	 4���� 
=  .

 +���/	 
���'�	 4���� 	��
(�)4�����	 4&���	4�2	�'%)	 . (  
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       +$�0��	 40��
 J�$( ��  )2003  (         +�� 4����'$)	 >��	���	 
��� B	�%* >�:��� �� 4�	��

���	         +�	�%?	 �� 0'�	 ��� �%�5 L�$!' 4���� �� 4�5 ,      >��	���	 +���� L��$ 4�	���	 >��! �:�

         +���� /	 
���	 +� 4�5���	 .5��� L��$ +� 4����'$)	2002/2003 ,       ���* 4��	���	 >��: �:�

    4���2� ����� 4�%�( :   ��0� 
�����% .��'' >�:��� ,     K1���	 J�'��% .��'' >�:��� , '' >�:��� .��


��&'��% .��'' >�:���� 45!�/	� C���'�	 .�5% .+��'��% 4�	���	 >��(�:  

1V                 ��� 0'�	 ���� ��%�5 L�$!' +��'��%� B	�%?	 ��� 
����	 L$!� ����6% ����'�	 K1�� ���5' 

+�	�%?	.  

2V ����*            K�	�%�	 7-8 \%�' -* �������	 �	��* K�	�% +� ����	 (   ����'�� ������ K��
' ��� ��: �


1%�5� �%�� *� B	�%?	 ��� .  

3V
����	 ��� 4����&'�	 4�����'�	 <�%�/	 3�0
'  .  

  

�B��BJ"������
 H�� �
�
�
 �����
 �7�����
 ���
���
  :   

              >���� ,-�	 3�1�	 �1�� 4�	�� "  >$���� �'���'� B	�%?	 B���� ���=  >��	�� >����'    

>��	���	 7-8 ��� ��$/:  

  4�	��      �%���	)1991 (  �	���%"           >	����?	 4���� +�� 4�����	 ����� 4��0�	� 4��	�?	 4���I���	

 ���'��	 4�%���	 "           4���% C�	���	 ,����� 4��0�	� 4��	�?	 >����2���	 ��* 3��'�	 4�	���	 7-8 >����

            �	���	 7-8 +� �2���	 ,�	�?	 ����/	 4���� ��* 3��'�	� @ ���'��	 4�%���	 >	���?	    �8 "8 @ C

              >	�	��&�	 -��
'	 +�� ��	�?	 4��# ��� d,�	�?	 B	��%?	 ��� ��'�� ����( 
( d,���&' ����(

               +�� B	��%?	 .��' +'�	 >� !��	 #	�%*� @>	�	�&�	 7-8 -�0�' +� �������� 4������	 >������	�

�1'1$	�� +� L%'' +'�	 �����/	� 4������	 ��	�?	.  
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    4�	���	 7-8 >��$(�          >E�% �������	 �� 4��� ���)125 (  � @N	�����)100 (    @����� ������

             ��������	 4��%�&� "��
 ��� @.2�&��	 ��* 3��'�� �+�	����	 +0���	 K1���	 4�	���	 >��
'�	�

     40�'
� C�	�� +� 
1������� ) 4����=� @4��	��*� @4�2	�'%	 (  ��� � @���'��	 4�%���	 >	���?	 4���%

   �( �1$2�'� #�%( ��) 78 (%            "�$� +� ���$�	 �� ��	#'�)	 +� 
1'%a� 	��%( 4�	���	 4��� �	��( ��

         �	 +�� @4��
�	 <��=( ����'�	 K�	�% "�
 �� @4������	 ��	�?	     >����' ���% 4�	���	 >��( 4��1�

                "���	 +� B	�%?	 J�'�� L�� +� 
1������� �������	 <	�( J�'��% <�&'�)	 +� 
1�' �( � �� +'�	

	+�	�!?	 �( ,�	�?.  

  

         �'��� 4�	��Leaster,1993) (�	���% " �������	 �	��* �  ���!��	� ,����	 ��&� "-*   >���8 

              4������% 4����: 40��� "E!� ,-�	 4������	 ��	�?	 ���� 4�#��	 >	��1��	 ����' ��* 4�	���	 7-8

 ) ���� �2�� � 4�����	 ����( ��&�	 >����' 41$	��� D�-� �  4��%'��)	 >&%5� @���!��	� ,����	

        4��� ��� �	����	 �� >����%�	 L�$� �	�6 )280 (         4�0�'
��	 4������'�	 "�	���	 L��$ >��! N	��� )

  ���( ,���=� � ���( ,���=� � +2	�'%	 (    ��1�� 
�
'��	 ��:� @����5��% +� M����'��% 4���� +�

+�	����	 +0���	 K1���	.  

    ��* 4�	���	 >���'�        �8#�%( �� ��  K2�'� ��� :   ,�	�?	 B	�%?	 4���' 4��86% 4����	 �	��( �	�:*

              >�:���	 >	��1� D�- � @+����	 L�'$���% "��')	 4����� ����# "$( �� ����'�	� "�86'�	 "�
 ��

     ��$�'�� +'�	 4�����	 >�������	 �� 4����	 �	��( >�$��'�	 4�	���	 >��� 4��1��	 +�� @4�����?	 @�1

                 4���	�?	 �<��0 �	 L��� +� 
1�' 4��	�%* .�5% @>�������	 7-8 +5E' K�	�% "��% >��( 
=

             "���')	 >	��1�� @�	�&�	 -�
'	� @,�	�?	 B	�%?	� ����&�	 >������ ��� #� �'�	 L� @N�%&'��

4�����?	 >�:���	 ���1�� 4������	 ��	�?	 +� ������	 >�&�%5'� @+����	 L�'$���%. 
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       3��� 4�	��)1995 (  �	���% "     �������	 >������	 +� ,�	�?	 B	�%?	 >���&� "   ���* >��8

 ��� 3��'�	 "                 +�� ��'�&���� @��&�&�' "2����� @ B	��%?	 4����� "�	��� @ B	�%?	 F2��


>������	."          >E�% ��0����	 �� 4��� ��� 4�	���	 7-8 >��$( �:�)400 (      +�� 4�0���� 3����

 %�'�	 >���I��	    4���1�$ +� 4��    @ 4�%���	 ���	        ����'�)�% +&2��=��	 +0���	 K1���	 �1�� 
�
'�

             �1�� K2�'��	 �� ��� ��* 4�	���	 >���'� @4�	���	 B����% 4:���	 >	- >��	���	� �' �	 ���  :

 4����$� 4���� ��8�� B	�%?	 �(     .���5 ��� �'������ 
'' ���*� @�	��/	 ��� N	� � C�� �1� @

����$�	 >������	� >             @ 5&� ���2��
/	� <�����	� <	�%
��% F'
' ) 4�����* ��8�� B	�%?	 �(� @

              +�'�	 4�������	 3����	� 4�=	���	 "�	���	 ��� �
S F
! �� 3�'
' B	�%?	 >���&� �*�

"=� �1�� "��0'�� �1!���  :4�����	 "���	 # 	��� @ >������	� @ �' ,�	�?	 B	�%?	 4���� �(� @ �

     +� "=�'' 4�
	�'� "�	��% :       �8�����'� �1��!�' 	� 4� !��	 ��� '� @4� !���% C���?	    L��$� @

>�������	             4���&� �����% "�����	 F��� @�1% 4��'��	 "2	�%�	� "����	 ����'� @   ��1���&'� @  @

   �8-�0�'� ����$�	 �� 0�	 4a����        >������	 +� B	�%?	 .�&�' �����( �� �(� @ :  �	 
	�
'��	  ��� 0'

.����	 
��'�	 .��5 �� �4��	�%* ����% >� !��	 "� 
��'� @  �����'�	� @    +�� 4 ��!���	� @

  ̀ �&��	 >�&��� @>	����	   >	������	� >	��'I��	� @   >	��1��	 4���'� @   >	���&�	� @     ��� �(� @

4���/	� \2	���	 4���8 B	�%?	 >�&��� ?	� 4������	 4��&=�	 ��* �������	 ��&'�	� @4��	�.  

  

      4�	��    $�  ��)1997 (  �	���% "     ��0����	 B	�%* ��� +����'�	 T����	 �=( :   4���	��� 4�	��

    ��$ +� 4��� ��	 >������	 ��� "          +����'�	 T����	 4�<�� J�� ��� 3��'�	 ��* 4�	���	 7-8 >��8

          � "��' +'�	 >�&����	 ��* 3��'�	� @B	�%H� 4��� ��	 >������	 +� �2���	    +����'�	 T����	 ��$�* ��
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                 ,�	�?	 B	��%?	� +�����'�	 T�����	 ��% 4:���	 �� 3! �	� @ ,�	�?	 B	�%?	 ��� ����� ,-�	

4������	 4�%���	 4 �����% ��$ 4����% 4��� ��	 >�������%.  

     �� 4�	���	 4��� >�� '�    )257 (        �	 4%'���	 �� 4�-�0�'�	 ��	�?	 +� �������	 �� N�0���  ���!��

              @45���%�	 4�2	�!��	 4&��5��% 
8���'
	 
'� @+��
�	 L%�5�	 >	- 4��� ��	 >�������% D�- ��� ���

               ������ "��� 4��%'�	 M��%�	 ��( 4�	���	 3	�8( .�&�'�� @+����	 +0���	 K1���	 �1�� 
�
'�	

       �� ,�	�?	 B	�%?�% �':��� +����'�	 T����	-* :    @3	�!?	 �����(� @#�	���	   ����&�	� @4 ��!��	�

��5�
��	 ���.  

     �1�� K2�'��	 �� ��� ��* 4�	���	 >��
�     : ) 4��� ��	 >������	 +� �2���	 +����'�	 T����	 �(

                B	��%?	 ��� ����� ,-�	 +����'�	 T����	 ��$�* ��� "��' >�&��� D��8 �(� @B	�%?	 ��� �����

�1�� :    ����$�	 >	�	�&�	 �	��* +� ���'�)	           -��
'	 "�$6'� @4�=��� 4&%�� >	�	�: �� ��� �� ��� 

                4����8� @\2	����	� >������'�	 4�����% 
	#�'�)	� @<�5
/	 �� '��% �5�
��	 �� N)�% >	�	�&�	

                +�� <��5
( ��$� 4��� +� ��&��	 L�:�' ��� #� �'��% 
��'8)	� @
��:/	 ��% 4�����	 >)��')	

      �6�� �% 
��'8)	 �� �= ( "���	        h�%' +� #�	���	 
��� ���:� @<	�/	 +� 4�%�$�?	 ��	�$�	  �� �/	 +

 ����/	 ��a( +� <��I��	 ��* ��0����	 B�$�� g��'� ��5�
� 4%�� "=�' �1�/ �����$�	.  

  

   ���( 4�	��    )1998 (�	���% "      �(���%��	 ,��%� �2���	 ,���&�	 D����� 4�����	 ���� 4����� J��

  � �� 4���%'�)	�      4���� �?	� 4�%���&�	 +'����� +� �������	 ��� 41$ "-*      ���* 4�	���	 7-8 >��8 

              41$� �� 4���%'�)	� �(��%��	 ,��%� �2���	 ,���&�	 D����� 4�����	 ���� 4����� J�� ��* 3��'�	

            N����( ># �� @
1��% 3�'
)	� .�0')	 ����'� @4���� �?	� 4�%���&�	 +'����� +� �������	 ��� 

              ��'�������	 �� "  +� C�	���	 ,����� ,���&�	 D����	 7�$' �������	 >	���' ��% .��0�	 ��� .
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          >E�% >������	� �������	 �� 4��� ��� 4�	���	 >��$( �:�)350 (     �1�� 
�
'�	 �:� @4����� N�����

            8( �� K2�'��	 �� 4���$� ��* 4��1��	 +� 4�	���	 >���'� @���&��	 K1���	 M��%�	     5��� �( ��1�

   ����' �( � �� @C�	���	 ������ ��� 41$� �� "�0��	 �8 ,�	�?	 B	�%?	 ��� ��'�� ,-�	 ����&�	

�����	 >:��	 +� �������	 >�$��'�	 41$	��� 
1� ,���&�	 5���	 ���E'� 4�����'�	 >	���&�	 4���' +�.  

  

   ���( 4�	��    )2000 (  �	���% "   D����	 ��� ��=I��	 "�	���	      ��������	 J�� ,�� '%?	 ,�	�?	 

4������	 4���$'�	 D��%�	 B�5: +� " �������	 J�� +�	�%?	 D����	 �=6' J�� ��� 3��'�	 ��* >��8

                  "����	 ���% 4����%'��	 4:���	 4��%5� @�&��' �( B	�%?	 ��� L$!' +'�	 4�����	 +� "���	 T���%

      � !��	 "� +� �������	 ��%'� ,-�	 ����/	�  >) +5���	 @+����	 (      3�'�
	 J��� �� 3! �	�

              4����$'�	 D���%�	 +� 4�����	 ��%
�	� +����	 J�'���	 3�'
�% �������� +�	�%?	 ,�	�?	 D����	

 A����	 4����% .     �� 4�	���	 4��� >�� '�)215 (        4�������	 4���$'�	 D��%�	 +� �������	 �� N	���

$/	���	�* ����� 
�� ���� �� 4�%� .�	+����	 +0���	 K1���	 �1�� 
�
'�.  

                 �����% +�	��%?	 ,�	�?	 D�����	 J�'�� �=6' �1�� @ K2�'��	 �� ��� ��* 4�	���	 >���'    

                J�'��� L0'��� @ 
�$��)	� ����'�	 �8���� +'�	 �����	 L� 4:���	� @ 
2���	 "���	 T���% 4�%�$�*

�� ���&��% .��'��	 +�	�%?	 ,�	�?	 D����	 +����	 ����/	 
	�
'�	 ��� 4%�����	 >	�	�&�	 -�
'	 �

               ����/	 
	�
'�	 ��� �=6'' ) >)��')	 4��� >	�	�&�	 -�
'	 ��� ���&�	 �(� @>� !��	 "� +�

>� !��	 "� +� +5���	.  

          4�)��	 J�'�� ��� 4�2���* 4�)� >	- .��� >�$� ��    )α=0.05 (      D�����	 >���'��� ���%

 	 ,�	�?	              ���$� 
��� ��* 4�	���	 >��!( ����% @+����	 J�'���	� C�$�	 3�'
) N��%' �+�	�%?
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        4�)��	 J�'�� ��� 4�2���* 4�)� >	- .���)α=0.05 (      +�	��%?	 ,�	�?	 D����	 >���'�� ��%

��5�	 4�����	 ��%
�	 ,�- �������	 \���� .��0�	 >�� � @�������� 4�����	 ��%
�	 3�'
) N��%'4�.  

  

         ]���� 4�	�� ��()2007 (  �	���%"            ���� ,�	�?	 B	��%?	� �����&�	 D���� ��% �� 4:���	

����<���	 "-*              �����	 
��10� ���* 3��'�	 3�1% +�	����	� ,����	 �1�&!% 4�	���	 7-8 ><�$  D

     >������	 +� �5���(� +�	�%?	     ,�	�?	 B	�%?	 L:	� ��� 3��'�	�        ���� +�� >��0����	 ���  4

  4�	���	               4���%5 ��� 3��'�	 
= 4�	���	 4��� +� 4�2����	 >	���&�	 ��� ,���&�	 D����	 5���( ����

 4�	���	 4��� +� >�0����	 ��� B	�%?	� ����&�	 D��� ��% 4:���	 .     ��=6�' ���� 3���'�	 D�-� �

           @ 4�	���	 4��� +� >�0����	 B	�%* ��� 4�0����	� 4��
!�	 F2��
�	  ��� "�
 ���   +'�	 4����	 

  >E�%)238 (            4%��5��	 >�������	 L�$ 
' @#�#��	 �%� D���	 4���$% >���	�?	 >�0����	 �� ���0�


 �����%'�	 ����'�	 "�?	 �����/�% �1����' 
' +'�	� @4��2��	 �����  4%�����	 4�2���   ������

   @ +5
�	 �	���)	 "����� @ �����% 5�%'�	 "����� \$���	 5��'��	  K2��'��� 4�	���	 >���' �:� 

 4���'�	 : 
'1' 4��	�?	 >	���&�	 �( @4�	���	 4��� +� >�0����	 ��� ��%�� L0'�� +�	�%* J�'�� ��$�

 
'1' ��  @����� ����'8	 9�'�?�% �%��a �%��&' 4���� 4$��%� >�0�����%   >	���E'��	 A�%� ��=6' ��$�

  4��
!�	)   ����	� "
��	� +����'�	 "8I��	 4����'$)	 4 (       �$� ��  @,�	�?	 B	�%?	 ���%( A�% ���

 ,�	�?	 B	�%?	 ���%( ��% 4:���	 �( ) >	�	��&�	 -�
'	� >� !��	 "�    ]�� @����E'�� 4���%�&�	 @

      B	�%?	 L�$!'� @>)��')	 4�� @��5�
��	 (          � 40���� 4����5 4:�� 9�'�?�% 
��'8)	 ��e% ��%�

   ��%( ��% 4:���	 D�- �    ,�	�?	 B	�%?	 � )     ���E'�� 4��%�&�	 @>	�	�&�	 -�
'	� >� !��	 "� (  �e�% ��%�

          ,�	�?	 B	�%?	 ���%( 4�&% 4:�� ����% 40��� 4���5 4:�� ��������% 
��'8)	 )   4�� @��5�
��	 ]��

    B	�%?	 L�$!'� @>)��')	 (       4�	� ��a 4:�� �1�c� ��������% �2�&�	 
��'8	 L� .  ��� ����   D��' <
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               4=��%�	 >��: ����� ��� L� "��0'' 4����� �� ���%� ,�	�?	 B	�%?	 �( 4=��%�	 >���' K2�'��	

                 +�����'�	 T����	� ,���&�	 D����	 �� "  "��0'% I%�'�	 +� ����� �: ���'&� �$-��� 	-8 <�� ���

        ]�'&'� +�	�%?	 D�����% 4�$��
�	 42�%�	� B	�%?	 ��� ���: ��0  3����	�  D��- "�
 �� 4=��%�	 

    ����	 	-8 +� �= ( >��	�� "��% ��=��%�	 ��� .    
'�1' ��	�* <�!��* ������% 4=��%�	 +��' �� 

                "�  +� �1��� B��� ��$� ��� F���	 L� ,�	�?	 ���5'�	 ��	�? 4&�) �� '� ,�	�?	 B	�%?�%

�1��� "2����	 �'!% >�0����	 ��� B	�%?	 J�'�� L�� ����� � ��	�*:  

              ,-��	 "���	 4��86% �8���! #�#�'� >�0����	 L� 4���� >	<�&�� >����'$	 �&�% ��	�?	 
��:    

         '�	 K�	�%�	 �� ��= ?	 D�- � �1'��	�%* >���'�� ����'� �% ��&�     B	��%?	 >	��1�� 4��	��	 4�%���

 ���$ �8 �� "  ��� 3�:��	 +� ����	 >�%�5'� � 	�' +'�	.  

  

 +�	��% 4�	��    )2008 (�	���% " +� 4��� ��	 C�	���	 +� B	�%?	 4���' +� 4������	 ��	�?	 ���

       �1����� ��� 41$� �� �1'�&���� ��5��� "��! >������ "-*        ���* 3��'�	 ��* 4�	���	 7-8 >��8 

            >������ +� 4��� ��	 C�	���	 +� B	�%?	 4���' +� 4������	 ��	�?	 ���) C�%��� ,   
� ���5� ,

���&�:�  4 ,���$� ,C�%�5� ,>�0��� (           B	��%?	 4���' +� 4������	 ��	�?	 ��� 4���� ��* >�� �� 

       >	��E'� 3�'
�% �������	 ��� 41$� ��)      F�
'�	� @4��
�	 >	���� @+����	 "8I��	� @C�$�	

   "���	 �� �� @C������ %�	 +�(      ��� 4�	���	 4��� >�� ' �:� @)215 (       ��� ,( @������� N	�����

"����)50 (% >����%'��)	 	����( ��-�	 �	��/	 ��� �� � @�������	 ���� +� �	 B��$��	 �� �%��&' 

)196 (N	��� .  

�     
	�
'�	 
'              4��%'��	 �	��c% 4=��%�	 >��: �:� @4�	���	 4��� �� >����%�	 L�$� +0���	 K1���	 

   �� >�� ')39 (       �� �1��#�' 
' ���2�!�* ���	I� ��* 4���?�% @N)	I�      ���* 3��'�� 4�	���	 4��� �
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               +�� @�1'�&���� "��!�	 >������ +� 4��� ��	 C�	���	 +� B	�%?	 4���' +� 4������	 ��	�?	 ���

 B	�%?	� 4������	 ��	�?	 "�� ,����	 ��/	 +� <�$ �� <��.  

4���'�	 K2�'��	 ��* 4�	���	 >���' �:�:  

 •��%  ��  B	�%?	 4���' +� 
����	 "�$� �( 4%��% N	�$ N	86.7.%  

 •               4%���% N	���%  ��  B	�%?	 4���' +� 4������	 42�%�	� +����	 L�'$��	� 4������	 ��	�?	 "�$� �(

  ��%�� ]�	�''75V70.%  

 • 4%��% �5��'� ��  B	�%?	 4���' +� 4�����'�	 K8����	 "�$� �(68.1%  

 •       4�2�/	 ��� 4�	���	 4��� >�%�$? 4�� �	 4$���	 �(          4����' +�� 4�������	 ��	�?	 ���% 4&��'��	 

                 >�E�% @�1������ ���� 4�1$� �� �1'�&���� "��!�	 >������ +� 4��� ��	 C�	���	 +� B	�%?	

76.4%4�2�/	 ��� ���%  4&�	�� 4%�� ��� "�� 	-8� @.  

 •           4��)� J�'��� ��� 4�2���* 4�)� >	- .��� ��$� 
�� \�'	)0.05 =α(     ��	�?	 ��� +�� @

�	                ���� 4�1$� �� �1'�&���� "��!�	 >������ +� 4��� ��	 C�	���	 +� B	�%?	 4���' +� 4�����

     >	��E'� ��* J#�' �1�����) +����	 "8I��	 , 4��
�	 >	���� , �����	 F�
'� , "���	 �� �� ( ����%

 C�$�	 ��E'� ��* J#�' .��� D��8 >�� .  

  

 ,��
��	 J�$( ��    )2008 ( �	���% 4�	�� "�� 4�����	 M�E�	 4�� �% 4��	��?	 C�	���	 ,���� �

         7���5' "%�� 
1����� J�� +���$�	 B	�%?	 4���' +� �#a >������% "     ��� ��� 3��'�	 ��* >��8

        J��� +����$�	 B	��%?	 4���' +� �#a >������% 4�����	 M�E�	 4�� �% 4��	��?	 C�	���	 ,����

      �������	 ��� 41$� �� 
1����� .  ��             ���% 4�2����* 4��)� >	- .��� ��$� �� 3! �� >��8

             
8����� �#a B�5: >������% M�E�	 4�� �% 4��	��?	 C�	���	 ,���� 4����� >�$�� >�5��'�
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               C�$�	 ��E'�� J#�' 4�	���	 4��� ��� 41$� �� �������	 J�� +���$�	 B	�%?	 4���' +� )  @ 
���

4���� ( +����	 "8I��	�) �( � C������ %C������ % �� �� ( 4��
�	 >	��� ���� )1  � 5 @6  � 

10    �� �= ( @10 >	��� (            M��E�	 4��� �% 4��	��?	 C�	���	 ,���� ��� ���5' "%� A��� @

 
1����� J�� +���$�	 B	�%?	 4���' +� �#a B�5: >������% 4�����	.  

        �� 4�	���	 L�'$� �� '� @+����'�	 +0���	 K1���	 M��%�	 
�
'�	          >������� +����� L��$ 

       +�	���	 
���� �#a >������% 4��	��?	 C�	���	)2007/ 2008 (  
8����)2742 (  N4����� N�����

 
1��)1111 (� 4����)1631 (����N� >���
'�	 4��  ��  .  

�1�� @K2�'��	 �� ��� ��* 4�	���	 >���':  

 •      �� 4����� >�$�� >�5��'� +� 4�2���* 4�)� >	- .��� �$�'  4��� �% 4��	��?	 C�	���	 ,��

               4��� ��� 41$� �� �������	 J�� +���$�	 B	�%?	 4���' +� 
8���� �#a >������% 4�����	 M�E�	

 ���/	 4=�=�	 >)�$��	 "�� 4�	���	 4��� �	��( 4%�$'�	 5��'� +� 4�	���	 )  � C����� 5�5
'�	

9�1���	 � C���	 -�0�' (��	 4��� �	��( C�$� J#�' "�$� "�� 4�	� )
��&'�	� @3��	 ��	�* ( J#�'


����	 C�$�.  

 •               4������	 M��E�	 4�� �% 4��	��?	 C�	���	 ,���� 4����� >�$�� 5��'� +� .��� ��$� 
��

               J#�' 4�	���	 4��� ��� 41$� �� �������	 J�� +���$�	 B	�%?	 4���' +� 
8���� �#a >������%

 4��
�	 >	��� ��E'�� )1 � 5 @6 � 10 �� �= ( @10 >	���  (4��
�	 >)�$��	 +�.  

 •                4���	��?	 C�	����	 ,����� 4����� >�$�� >�5��'� +� 4�2���* 4�)� >	- .��� �$�' )

       ��� 41$� �� �������	 J�� +���$�	 B	�%?	 4���' +� 
8���� �#a >������% 4�����	 M�E�	 4�� �%

     4��
�	 >)�$��	 5��'� +� 4�	���	 4���      +����	 "8I��	 ��E'�� J#�' )     ��� ����( @C������ %

C������ %.(  
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  ��

�– ���!���
 #$	�
 ��	��� ���
 ���
���
 :  

        ����� 4�	�� >��8 )2002 (    )��	 J�'�� 3��' ��*      .�%5' 
'� @�������� +����'�	 <	 4��%'�

           � +����'�	 <)��	 4$��  C�&' +'�	 ������	 �� 4���$� �� 40�I�       ��� 4��� ���  �'�:���375 

   � ���( +� 4����� N����� .      @45��'� 4$��% ��  4������ �������	 <)� �( 4�	���	 K2�'� >�1�( �:�

                
1���� �( ��  @4�����	 
1��	��% ����'&� ��a 
1�(� @J�
( C�	��% .��'�)�% 4%a��	 
1��� ��  -*

N���      �?	 >�������	� >������	 ��� 9�$'�)	 ��* 4��	 .         �=6�'' "����	 +� #�$�H� 
1��	�� �( �� 

4�����	 +� +���$�	 "����%� @"���	 <��# L� 4�����	 4:	���	 >�:��% ���%  4$��%.  

  

       ,�����	 >�$(� )2003 (           4��1��	 C�	���	 +� �2���	 +����'�	 T����	 3��' ��* >��8 4�	��

      B��� @4�����	 ���� F�
'% �':��� ���/	 +�       4��� ��� @�������� +����'�	 <)��	� @4�����	 

  ��400  4����� 
���  .   
	�
'�	 
'�V       ���''� +����'�	 <)��	 C��&� ���%'�	 )26 (    C��&' ���&�

 T����	 5���( ��% 4�2���* 4�)� >	- .��� ��$� ��* 4�	���	 K2�'� >��!(  +����'�	 <)��	 >�$��

    �/	 +� 4��1��	 C�	���� +����'�	     4�����	 B��� J#�' ��) 4���! @4��1� .(    +�����'�	 <)��	 �� �

N�5��'� �������� . �������� +����'�	 <)��	� +����'�	 T����	 ��% 4�)� >	- 4:�� �$�' ��( �� .  

  

        ����!�	 4�	�� +�� )2007  (          �1� � +� ��� C���'�	 >	��� J�� +����'�	 <)��	 �	���%

  ��� D���	 4���$%              4�2�8 >	��� J�� +����'�	 <)��	  J�'�� ��� 3��'�	 ��* 4�	���	 >��8� �

                 �* 4�2����?	 4�)��	 >	- .��0�	�  �1��� +����'�	 <)��	 �� ��' +'�	  "�	���	 3! � C���'�	

                 4��� �	 ���E'�� ��%' D�-� ��� ��' +'�	 "�	���	� +����'�	 <)��	 J�'��  ��� >�$�–   4�%'���	 

  4�����	–   ��%
�	 –   �'	��	 –   4���$�	  .     ��� 4�	���	 .�%5' 
'�70 %     L�:	�%� 4�	���	 L�'$� ��
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)244 (              �1'��	��� �	�6�  ���%'�)	 4=��%�	 >��
'�	� �1� � +� ��� C���'�	 42�8 >	��� ��

          <��� "���''�  +����'�	 <)��	 4$�� ��� 3��'�� 40�'
� >)�$� C��&� ������ �� 40�I� +8�

�	� "���	 4�����	 "���	 42�%� "��')	� #�	�� . 4���'�	 K2�'��	 ��* 4�	���	 >���'�: 

VC���'�	 42�8 <���( J�� +����'�	 <)��	 J�'�� ��   ��%�� +��� .  

V 4�	���	 4��� J�� +����'�	 <)��	 ��� �0��� 	��=6' �	�=I� �'��%5� "���	 <�� . 

V       	 ��� ,�: ��=6' �1� 4�0����	 >��� ��	    +����'�	 <)��.       <)���	 ��� 3��� 7��=6'� "��')	 ��(

 +����'�	. 

V                  <)���	 �� ��' +'�	 "�	���	� +����'�	 <)��	 J�'�� ���  4�2���* 4�)� >	- .��� �$�� ) 

4�� �	 ��E'�� ��%' +����'�	. 

V              �' +'�	 "�	���	� +����'�	 <)��	 J�'�� ���  4�2���* 4�)� >	- .��� �$�� )     <)���	 �� �

 4�����	 4%'���	 ��E'�� ��%' +����'�	. 

V                  <)���	 �� ��' +'�	 "�	���	� +����'�	 <)��	 J�'�� ���  4�2���* 4�)� >	- .��� �$�� ) 

 ��%
�	 ��E'�� ��%' +����'�	. 

V                   <)���	 ��� ��' +'�	 "�	���	� +����'�	 <)��	 J�'�� ���  4�2���* 4�)� >	- .���  D��8 

	�%' +����'� +�1��	 ����	� 3	�!?	 ��E'�� �.  

  

    ����	 4�	�� ��(     )2008 (            
�8��0��� 4�����/	 C�	����	 >	����� ,���� 
1� 4$�� �	���%

            >��8 4�%�E�	 40��	 "��! >������ +� +����'�	 <)���% �1':��� 4��%�'�	 4��	�?	 >���5���	�

       ,����� 
1� 4$�� 4���� ��* 4�	���	 7-8           
�8��0��� 4�����/	 4���� ��	 C�	����	 >	������ 

            @4�%�E�	 40��	 "��! >������ +� 
1��� +����'�	 <)���% �1':��� 4��%�'�	 4��	�?	 >���5���	�
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         >	��E'��	 �� "  ��� ����' ��* >��8 �� �"      4��	�?	 ��%
�	� +����	 "8I��	� C�$�	 "  ��=6'�	 +�

    ��'�	 <)��	� 
10�	 4$�� ���        >������� +� 4��� ��	 4����/	 C�	���	 >	����� ,���� J�� +��

  4�%�E�	 40��	 "��! ._� '�          4��� ��	 4����/	 C�	���	 >	����� ,���� L��$ �� 4�	���	 L�'$� �

 4�%�E�	 40��	 "��! >������ +�"C�%�5� >�0��� ���$� 4���&�:� C�%��� 
� ��5 " 
8��� P�% �:�

)316 (   ������ 	����    
���'�	� 4�%�'�	 ��	#� >��2���* .��  .     4�	���	 4��� >E�% �:�)129 ( 	����

 �'%�� �� ��� !� 
8� ������)40 (%�%��&' 4�	���	 L�'$� ��. .&�'�	� 4�	���	 4�2�( �� 4%�$H��

         4��	�?	 
�8�0��	 C��&� ���/	 @��'��%'�	 
	�
'��% 4=��%�	 >��: �1'����� ��      C���&� J��
/	� @

	+����'�	 <)��.   

4�	���	 �1��* >���' +'�	 K2�'��	 
8( >�� �: 

V (              +�� 4��%�'�	 4��	�?	 >���5���	� 
�8�0��� 4����/	 C�	���	 >	����� ,���� 
1�  4$�� �

     ���%  >��  4�%�E�	 40��	 "��! >������ @   -*        4��� �	 4$���	 ��� 4%�$'��� 4��2��	 4%���	 >E�%

)77.(%  

V�� ��$�  4�)��	 J�'�� ��� 4�2���* 4�)� >	- 4:)α =0.05 (    >	������ ,����� 
�1� ��%

             "���! >������ +� +����'�	 <)��	 � 4��%�'�	 4��	�?	 >���5���	� 
�8�0��� 4����/	 C�	���	

 @4�%�E�	 40��	-* ��* �����% 5�%'�)	 "���� 4��: >��� )0.61( . 

V 4�2���* 4�)� >	- .��� �$�' )  4�)��	 J�'�� ���)α =0.05 (    ,����� 
�1� ��� "  +�

       >)�$�� 4��%�'�	 4��	�?	 >���5���	� 
�8�0��� 4����/	 C�	���	 >	�����) :    � @5�5
'�	 "�$�

 4%�:��	 "�$�       ��$�'�	 "�$� � @.���'�	 "�$� � @ (        >���5����	� 
�8��0��	 
�10� 4�� �	 4$���	�

   �� �	 4$���	� @4��	�?	 4��%�'�	           ���E'�� J#�' 4�%�E�	 40��	 "��! >������ +� +����'�	 <)��� 4

C�$�	.�� -�	 \����� M��?	� �� -�	 ��% 
���'�	 "�$� +� ��2���* 4�	� .��0�	 >��  ����%. 
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V 4�)��	 J�'�� ��� 4�2���* 4�)� >	- .��� �$�' ) )α =0.05 (    ,����� 
�1� ��� "  +�

   0��� 4����/	 C�	���	 >	�����   >������ +� +����'�	 <)��	 � 4��%�'�	 4��	�?	 >���5���	� 
�8�

+����	 "8I��	 ��E'�� J#�' 4�%�E�	 40��	 "��!. 
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�7
���
 ���
���
 2�( C�7��  

     �
 ��     ?�% 4&��'��	 >��	���	 A�% A�� "        +� B	�%?	 >�:���% 4&��'��	 <	��  �'�:���� B	�%

 ��'�	 4�����	              5��&�% 9���
�	 F�
 " !% 
����	 B	�%* >�:���% 4&��'��	 >��	���	� 
�� " !% 4���

>��	���	 7-8 L��$ �1�� > �'!	 +'6� �� �1�� :  

1V  >�:��� �*         ��	� ���� +� ����' ) B	�%?	 (     "% ��	� 7�$'	 �(  �     >���: �: >��	���	 L��$

  >�:����	*       ���%� 4�	�� "=� 40�'
� ����� ��)2002 (    +$�0��	 4�	��� )2003  ( �  �%��	 "��

 ���' �� L%�� D�- +��1�0� B	�%?	 4����� 40�'
��	 ����	 >�1$�.  

2V            >�:��� >��: �1�( )* �1'	��%�� �1'�8�$'	 3�'
	� �1'���'
	  �� 
a��	 ��� >��	���	 L��$ 

��8 ������( ������ ��* B	�%?	:  

( ( "=� ��0� ��0�	 �� 4�%�� >�:���>	-��% 4&=�	 F&�� 4%a��	 
��� 3�
��  4��0��	 >�:����	.  

� (            4��2�% >��:���� >	<	��$?	� 4����/	� ���	�&��  4�����'�	 "=� ���
S	 �� 4�%�� >�:���

 �8��a� ����&'�	� >	����	� 3��6���% D��'�� �����	 4�	�� � + )1997(   

3V       �* �����% >��� �1���$ � ' 
� �* >��	���	 
���    "�%: ��������	 �	��* K�	�% +� ����	 ���

                >	���� K�	��% 
����	 �&�' 	-c� 
����	 B	�%c% 
��'8)	 �� K�	�%�	 7-8 ��
� D�-� �8<��=(� 4��
�	

��	�:(� 7-���' ��* ��&�� B	�%?	 ��� 	���: �� � +��'��%� ���� B	�%?	 ]�� +��' 4�%��$'.  

4V     ��� �%��&' >��$( >��	���	 L��$(   
��� " !�% ����%��� 4��&��	 4������	� 4�����	 #�	���	 �

#��'�	� B	�%?	 ��� 4������% �������	 #�0�'� L�$!'� 4���  ��a F�
 " !% ���������.  

     	���	 A�%� .%���	 A���	 "�
 ���          4�	���	 B����% 4:���	 >	- >��    4���8( >����' +'�	

    ������	� �������	 J�� B	�%?	 4���'        4���	�?	 �<�0 �	 L�� +� 4��	�%?	 K�	�%�	 A�% 
�1�* J��� �

              L� 4�$��� 4�����	 4�	���	 ><�$ @B	�%?	� ����&�	 D��� ��% 4:���	 4��%5� @4������	 ����&�	 J��
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                ,�	�?	 B	��%?	 4���' +� 4������	 ����&�	 ��� �� 3! �	 +� 4&%���	 >��	���	 3	�8( �� �����	

 >����� J��>������� +����'�	 <)���%  D�- 4:��� "�05/	 A���.  

�1�� 4&%���	 >��	���	 L� 4��%�'�	 ��	�$�	 �� �����	 +� 4�����	 4�	���	 >&0'	 �� �:  

 *         4����	� 4�	���	 L�'$� ���'
	-*          >�&0'�� "�05/	 A��� >����� ��� 4�����	 4�	���	 >&%5 

     �	 ���'
	 +� >��	���	 4�%��a L�       4�	�� "=� �������	 42� �� 4���  +�	�8#�	)1997 (  ���( 4�	���

)1998 (    ������ ,��1���	 4�	���)1986 (     ,���
��	 4��	���)2008 (    ,������	 4��	���

)2003(.  

 *       �� D�- �-*     �	�/	� 4�	���	 K1�� -*           
	�
'���% +�����'�	 +0����	 K1����	 4=��%�	 >�%'	 

   '� 4�	���� �	�6  4��%'�)	          4��	�� "=� >��	���	 4�%��E� 4�	���	 K1�� L� �%�!' +��	�8#�	)1997 (

   4%���	 4�	���)  �'���)1993 (    ��$� 4�	���)1997 (   ����� 4�	���)2002 (   +�	���% 4�	���

)2008 ( 3��� 4�	���)1995 ( ����	 4�	���)2008 (.  

 *            �� 4&%���	 >��	���	 �� 4�����	 4�	���	 3�'
'�-* 42�%�	    4��� ��	 -*     ��� 4�	���	 7-8 >&%5 

 �� 40�'
� �� ' �: 4�%�$(� 4�%�� >�2�% ��� ># �� >��	���	 4�&% ����% @ 	����' +'�� �	 L�'$��	

                  ���� +�����'�	 <)����% B	�%?	 �15%� +� �� ' 4�	���	 7-8 4����
 �( ��  @ 4�'�� �	 42�%�	

 �'���'� B	�%?	 #�#�' +� >	�����	.  

�                    >���	���	 ��a( ��� +� @�������	 J�� B	�%?	 4���' ��� ># � �1�( 4�	���	 7-8 #��� ���

   �%���	 4�	�� "=� �������	 J�� B	�%?	 ��	�$ >����' 4&%���	)1991(  ����(� @)1998(  ����(� @

)2000( ,��
��	� @)2008.(  
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D��B�
 �0��
  

�
#
���
	 �7����
  

  

     ���� "�0�	 	-8 ���'�             �1:���� 4�	���	 >	��(� �1'���� 4�	���	 L�'$�� M�%�	 4�$1���

 4�	���	 <�1�? 4��
'���	 >	<	�$?	 
8(� K2�'��	 "���'� 4�#��	 4�2���?	 >�$�����	� �1'�%=�.  

 ��
���
 ������:  

+5�%'�)	 +0���	 K1���	 4=��%�	 L%''�4�	���	 7-8 "=�� 
2���	 K1���	 �8� .  


���
 E���� ��:  

    B#�'       "�05/	 A��� >����� L��$ �� 4�	���	 L�'$�  4��� ��	        ���� P�%�� >�� �	 4��� +� 

  A����	)200 (          A����	 7-8 ��� >��#���	 >������	 ��� P�%�� @ 4���)5030(     +��� ������

 >������	 ���� 4����	 ��� 4�	���	 L�'$�� L�#�' 4�����'�	 4&5���	�:  

�	���
 )1(   


 E������������
 -�����
 C�3 ��
���  

4�����'�	 4&5���	  4&5�� "  +� "�05/	 A��� ���  4&5�� "  +� >������	 ���  

,���/	  39  1017  

<	�1$�	  30  669  

+���  28  724  

4�����	  31  673  

4��	��0�	  38  981  

��% �	 D��%�  34  966  

 B��$��	  200  5030  
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 ��
���
 ���(:  

      ���	 
	�
'�	 
'         
= ��� ��'�����' ��'&5�� ���'
) 4�2	�!��	 4���&���	 4�    4����	 4&��5 
	�
'�	 
'

4�2	�!��	    4�	���� 4���  >������	 ���'
)    
' -* @          ������	 4�2���?	 "�	�$�� �&�� 4����	 
$� ����' 

 "%: ��(Batlett.J.Kotrlik.J.and Higgins.C : 2001) .   �'�����' ���'&5�� ����'
	 
' �:� ��

       4��� ���'
	 
'� 4�����'�	 +��� 4&5��� 4�����'�	 ��% �	 D��%� �&5�� +8� 4�2	�!� 4���&�� 4&��5%

       ����	 �� � 45��%�	 4�2	�!��	 4&��5��% >������	)170 (  � ���/	 4&5����)160 (   �� 4���=�	 4&5����

 "�()966 (� ���/	 4&5����)724 (�$�	 +� ��  >�� � 4���=�	 4&5���� 7���( "�:  

 �	���
)2(   

6���1��
 ��������
 -�����
 �� �������
	 �����
 ���� ��(���� 6���1��
 �����
	    

4�����'�	 4&5���	    A����� �����

 "�05/	  

 >������	 ���  "�05/	 A��� 4���  >������	 4���  

��% �	 D��%�  34  966  15  170  

+���  28  724  13  160  

B��$��	  62  1690  28  330  

  

 ��
���
 ��
�;:  

       �	��* 
'	  ��'��%'�  ���/	   ,�%�'�	 B	�%H�  >	������� � 4���=�	   +����'�	 <)��   41$� �� >	������

	� >�� �	 4��� +� >������	 �����'�> 4�	�� ��� 4=��%�	  ,��
��	 +�'� ����) 2008 (   ���

     M�E�	 4�� �% 4��	��)	 C�	���	 ,���� ���  4�����% 4�����	         J��� +���$�	 B	�%?	 4���' +� �#a 



 

  
66

 �%���	 ��� 4�	��� @ 7���5' "%�� 
1�����)1991 ( 4�����	 ����� 4��0�	� 4��	�?	 4���I���	 ��

 ���'��	 4�%���	 >	���?	 4��� +�.  

 "����
��$
 -�0 :  

            ��� ���	 �� ��� ��� ��'��%'�)	 A�� 
'   
8��� P�%�)10 (   �	 ����$ �� �-'��(  5��/	 .�!

         >�� �	 4��� +� 4����/	 4�%�'�	 4�� � ���/	 +�       4��%�'�	 ����&�	� ��	�?	 +� F��'
)	 ,�- ��

?	� 4%8���	� 
��&'�	� C��&�	 +��4&�	�� 4��� +�� B	�%80%  <	�%
�	 ��   ���&0�	 ��� 
'�' -�
(  

 >	�&���'��%'�)	@ >��  4��� +�� 60% �( 70%  >��: 4=��%�	 ����'% <	�%
�	 >���'&�� �&�� �1@ 

��(          �� �= ( ��� ��&0�	 "��� 
�� 4��� +�50 %         	-8 <�� +�� �1�-� 
' �&� <	�%
�	 4&�	�� ��

         �� 3�6'' >	������ +����'�	 <)��	 4��%'�	 >�%�( <	�$?	)29 (     >��  �( ��% ��&�)40 (   @ ���&�

'' >������� ,�%�'�	 B	�%H� 4���=�	 4��%'�)	 >�%�(� �� 3�6)30 ( >��  �( ��% ��&�)32 ( ��&�.  

  

 "����
��$
 ��
B:  

     .&�'�	 
' ��  ���  4����� 
	�
'��% +�
	��	 .��')	 4&��5% 4�	���	 +'	�( >�%= @�0�	 T�%��

/ >�%=�	 4��: >E�%� �� >������� ,�%�'�	 B	�%?	 4���' +� "�05/	 A��� >	���� 
�1�* 4$�� �	�

	 ��� 41$� >������) 0.95 (/ >�%=�	 4��:  >E�% ���� @ >������ +����'�	 <)��	 J�'�� �	�

  �8��� 41$� �� >�� �	 4��� +� "�05/	 A���) 0.87 (4�	���	 >���E� 4��%&� 
�&�	 7-8 ��'� @ 

 4&%���	 >��	���	 <�� +�.  
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� ��
���
 �
#
��: 

1V 	   ��'  "���'�     5��/	 .�!�	 4���$ ���1�'�    4=��%�	 4�1� "       +�� 4��%�'�	 ��	#� ��* �$��

 >�� �	 4��� 

2V  ��'��%'�)	 <��%             ��� >������� +����'�	 <)��	 4��%'�	� >	������ ,�%�'�	 B	�%?	 4��%'�	 ��8�

>������	 ��� 41$�.   

3V   9	�
'�	.���	 ��'��%'���      ��� �1���% D�-�10 ��� ��    >�%=�	�  ��'��%'����   
	�
'���% 

��� +�
	��	 .��')	 >�%= "�.  

4V  ��� ��'��%'�)	 .�%5'4��� 4�	���	  �8��� P��%�	330 4���� .  

5V��'��%'�)	 \���'  4����	 �	��( �� ��� " � 4$���	 9	�
'�	� .  

6V 4�2���)	 4�#��	 
	�
'��% K2�'��	 "���' SPSS .  

7V +'6� ��  4=�=�	 >���'���	 ����' 
' :  

5V1 =   4  =  1.33 

3          3   
 +�� ��  >���'���	 �� ' D�-%�:  

1 – 2.33N��0
��     

2.34 – 3.67N�5��'�     

3.68 – 5N��0'��     

8VK2�'��	 A��   

9V��� >����'�	� K2�'��	 4!:.   

10V4�	���� +2�1��	 ���&'�	 4%�'  .  
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 ��G�03$
 �������
 :  

    ?	 4�#��	 
	�
'�	 
' 4�2���spss �� � �6 +':  

  )�( :�  I��	 �� 4%�$H     +��=�	 "	I��	� "�/	 "	 
	�
'�	 
'       >���	���)	� 4�%�����	 >�5���'��	 

 J�'���	� �'��	� 4�������	.  

  ����= :     M��=�	 "	I��	 �� 4%�$H�   
	�
'�	 
'        
�1�* 4$�� ��% 4:���	 4����� �����% 5�%'�	 "����

     ����� ,�%�'�	 B	�%?	 4���' +� >	�����	         @ �8��� 41$� �� >������� +����'�	 <)��	 J�'��� >��

 "�����	 	-8 4�)�  4����� +2�'�	 ��%'
)	 
	�
'�	 
' 
= ���.  

  �=��= : ���%'�	 "���'       )	 4����	 ��E'��� ��%
�	 >	��� ��E'�� ,���/	   4����'$   >	�����	 ���� 4%����%

������	 ��� 41$� �� ,���'�	 B	�%?	 4���' +�> .  

  ��%	� :       �� ��E'��� ��%
�	 >	��� ��E'�� ,���/	 ���%'�	 "���'   4����'$)	 4���   +����'�	 <)��	� +�

>�������.  

  �:�       .&�'�	 
'  ��       �  4����� 
	�
'��% +�
	��	 .��')	 4&��5% 4�	���	 +'	�( >�%=  T��%��(  @��0�

   / >�%=�	 4��: >E�%�     �05/	 A��� >	���� 
�1�* 4$�� �	�       �� >������� ,�%�'�	 B	�%?	 4���' +� "

    >������	 ��� 41$�)0.95(      / >�%=�	 4��:  >E�% ���� @      A��� >������ +����'�	 <)��	 J�'�� �	�

          �8��� 41$� �� >�� �	 4��� +� "�05/	)0.87(        4��	���	 >���E� 4��%&� 
�&�	 7-8 ��'� @   +�� 

 4&%���	 >��	���	 <��. 
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E

��
 �0��
  

���
���
 FG��  

      

                   @�1'�2�( �� 4%�$?	 "�
 �� 4�	���	 7-8 �1��* >���' +'�	 K2�'��� N���� "�0�	 	-8 ���'�

+'S	 ����	 ����:  

a$	; :         %0� �.�
 <�	�
 �
_��
 "( �
����
 �7�����
 FG����
 "        ��)�� �
���)� ���)�� ���� ��

 �������� �	
���
 �
�
�
 ����� �� �����
��	 �
 ��	� �� �������
 �!� ���	 "�d  

                  
�1��* 4�$��� 4�������	 >��	���)	� 4�%����	 >�5��'��	 ���� 
' "	I��	 	-8 �� 4%�$H�

                 4���� +�� >�������	 ��� 41$� �� >������� ,�%�'�	 B	�%?	 4���' +� "�05/	 A��� >	����

>�� �	@ "��$�	 �1���   )3  (D�-.  

 �	���
) 3(  
��
 �� �����
 ���� �
���� ����� ����	 �
���
	 ��������
 ���
�3�$
	 ��
��3�
 ����	�

a���:��� �
��� ��	 �
 ��	� �� �������
 �!� ���	 "� �������� �	
���
 �
�
�
 �����  

�&��
 ��
)7)))))))))))))6�   ��	���
 
�
��3�
 


�))3�$

+ 

�
���
  �))���
����$�  12  #��'' >������	 L� "���'��% 4��������%  ������	  3.88 1.11 1 4�0'�� 

8    B	�%)	� �� '%)	 ]�� >������	 J��  ������	 +��'  
 

3.63 1.25 2 45��'� 
13  �'         >������	 ��% "���	 >�:�� ����' +� ������	 
1

<��#�	� <��I��	� 3.58 1.08 3 45��'� 

14      �&�	 .�%5' ��� ������	 F��'     ���� 
����	� ��	
<��='�	 ��� >������	 L��$ 3.44 1.13 4 45��'� 

11           3������	 "����' +� 4���� ���1�% ������	 L'�''
>������� >	��1��	� >�������	� 3.37 1.07 5 45��'� 
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4  ]�5' >������	 ������� ���=� 	�� �( ������	  
 

3.35 1.14 6 45��'� 

1      �%5' ��� >������	 ������	 L$!'    4������' .�5 .
4=���  

3.34 1.06 7 45��'� 

10        4 ��!� ���  ������	 F��'    L��� +� >������	
 ,/ ���%��	*4����	 "
	� B	�% 3.32 1.10 8 45��'� 

2          ��� �( C���'% ��&� +'	���	 >������	 ������	 +�='
�� '%�  

3.29 1.06 9 45��'� 

25  /	 ���5' ������	 
��'��� 4��	�%?	 �� �>����  
 

3.29 1.32 10 45��'� 

3            >���'��� ���% 4����0�	 .���0�	 ������	 +�	�'
,�%�'�	 >������	  

 

3.25 1.19 11 45��'� 

21  >������	 "%: �� "�%&�	 ������	 >�1�$�' ���'  
 

3.25 1.22 11 45��'� 

5          ���� �������	 +� 
2���	 ����/	 ������	 
�
'�'
>������	 J�� ,�%�'�	 <���?	 3.22 1.10 13 45��'� 

15      4������� "� % >���%��	 >������	 ������	 `:��'
4�	���  

3.22 1.11 13 45��'� 

28         >�������	 ����� ,�%�' T��� .�
 +� ������	 
1�'
4��	�%?	 
8�� �( ]�5 ��� 

3.21 1.19 15 45��'� 

9      �&�	 ��� >������	 ������	 L$!'    �	�&�	 -�
'	 ��� ��
  	 F
� ,-�	?       "�
	� 4��'��	 >)�$��	 ��( +� B	�%

4����	 
3.19 1.17 16 45��'� 

24           ��12	�( +� ���&' ,/ >������� �-��	 ������	 "%&'
4�����?	 >�:���	 ��� �1��� +� # �'� ,�%�'�	 3.19 1.35 16 45��'� 

16          ,( A��� "�� ��%�/	� >	��%��	 ������	 ]�!'
4������ " % 4���� ,( �� B	�%*4�	���  3.15 1.10 18 45��'� 

6           ���� >�������	 ������� 4%���� 42�% ������	 ���'
B	�%)	 3.11 1.14 19 45��'� 
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17   �����	 
'1'    8#0�'� ��$�	 >������	 ������% ��  ���
B	�%?	  

3.08 1.28 20 45��'� 

7  B	�%H� 4%�����	 >���&�	 ����' ��� ������	 F��'  
 

3.05 1.18 21 5��'�4  

22   ��	 ����'    ��� >������	 ����*#�$� 1����(�   �� �'� 
	��%  �':� D�- ��5' 

3.04 1.19 22 45��'� 

18           �� �$ 4�����'�	 42�%�	 ���� �( ��� ������	 F��'

	�'�)	� ���&'�	  

3.03 1.28 23 45��'� 

30            .��&�'� 4��%'��	 4�5
�	 -�0�' ��� ������	 3�!'
B	�%?	  

 

3.03 1.20 23 �45��'  

29   ������	 "��' ��� *  ���$�	 ,�%�'�	 +�0��	 �$�	 ��$�
4����	 +�  

3.01 1.18 25 45��'� 

23            4���%&� 4� ���� N��5���( >������	 L� ������	 L%''
45���	 # �� +� �1�6 � 3��'' 

2.94 1.25 26 45��'� 

26     ������	 "��'      /	 +�  ���$�	 >�%�5'� .�&�' ��� <	�
������ ,�%�'�	>�  

  

2.80 1.23 27 45��'� 

27      /	 ���5' ��� ������	 L$!'   >������� 4��	�%?	 �� �
45��% >��  ��1� 

2.67 1.28 28 45��'� 

20           -��0�'� 
�� +� �������	 "  D	�!c% ������	 \��'
4����	 4����  

2.58 1.15 29 45��'� 

19      /	 �� �$ ������	 ���'     >�������� �	�&'��)	� ��
�8�����4 �1�	�%* +� 2.45 1.20 30 45��'� 

��� �
 �����
  3.17 0.81  45��'� 
 

        "��$�	 �� ����) 3  (             ,��%�'�	 B	��%?	 4����' +� "�05/	 A��� >	���� 
�1�* 4$�� �(

               +%����	 5��'��	 P�% -* @45��'� >��  >�� �	 4��� +� >������	 ��� 41$� �� >�������)3.17 (

   ,����� 3	����%)0.81(        -* @ ����	� ���&� <��='��% 45��'� 4$��% �	�/	 >	�&� 
��� ><�$� @

     ��% 4�%����	 >�5��'��	 >��	�')3.88V 2.45(    4%'��	 +� ><�$� @     ���&0�	 ���/	 )12 (  +�'�	
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 �� F�'�  "        >������	 L� "���'��% 4��������%  ������	 #��''"    +%��� 5��'�% @)3.88 ( 3	����%

  ,�����)1.11 ( 4�0'�� 4$��%�         ��&0�	 ><�$ 4���=�	 4%'��	 +��  @)8 (     ���� F�' +'�	 "  +���'

������	      ?	� �� '%)	 ]�� >������	 J��      B	�% "   +%��� 5��'�%)3.63 (   ,����� 3	����%)1.25 (

  4$��%�      /	 "%:  4%'��	 +� ><�$� @45��'�   ��&0�	 ���
)20 (  ��� F�' +'�	 "    "�  D	�!c% \��'

 � �������	     4���� -�0�'� 
�� + "   +%��� 5��'�%)2.58 (     ,������ 3	�����%)1.15( %� @  4�$��

     /	 4%'��	 +� ><�$�  45��'�   ��&0�	 ���
)19 (    ��� F�' +'�	 " �$ ���'N	  /	 ��    �	�&'��)	� ��

 �8����� >�������4    �1�	�%* +�  "   +%��� 5��'�%)2.45 (     ,������ 3	�����%)1.20 (  4�$��%�

45��'�.  

 

a����B:     �
 "( �
����
 �7�����
 FG����
      %0� �.�
 <���B�
 �
_� "  ������     ��)����� ���!���
 #$	�
 

��
 �����!� ���	 "� ��	 �
 ��	� �� ����������
 b   

    ��)	� 4�%����	 >�5��'��	 ���� 
' "	I��	 	-8 �� 4%�$H� � 4��������	 >��	� 4�$��  <)���	 

   5/	 A��� >������ +����'�	  "�0     ��� 41$� �� >�� �	 4��� +�   >������	 @     "��$�	 �1���  ) 4 

 (D�-.  

 �	���
) 4(  
$
	 ��
��3�
 ����	���
 �
���
	 ��������
 ���
�3�����	 ���� ������� ���!���
 #$	�
 

�����
�!� ���	 "� ��	 �
 ��	� ��  �������
  <a���:��� �
���  

�&��
 6�7��
  ��	���
 
�
��3�
 

3�$
+
�  
 

�
���
  H	���
#$	�
 26  ��	��% �1�� L�	�' 4�����	 "�$' 4����	 ��	�* 4� � 3.92 1.15 1 L0'�� 

9           >��:�� ���� '� ���%  4��� 4������ ������	 ���'
"���	 +� 4&�=� 4:	�� 

3.82 1.22 2 L0'�� 

11  ����'�	� ����% 4����	 +� "���	 �$ 3�'� 3.80 1.21 3 L0'�� 
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1   4���%5 ����% >������	 L� 4����	 ����� "���'' 3.78 1.28 4 L0'�� 

27    ? 4�����	 ��       +�� 
�'�' 4�����	 "�$� 4����	 ��	�
������	 ���	����%� �1��� 3.74 1.07 5 L0'�� 

19        � 4�����	 7-8 +� 4�����	 
�&'   ���1$(    ��� ��% 
 3�1% �1�� ���5��	*�1��$� 3.53 1.37 6 5��'� 

17  ��#'         4�� ���	 "����f� �12	�6% �1�(� 4�����	 ������	 
"�6% N)�( �1��* 

3.51 1.15 7 5��'� 

2  4�����	� ������	 ��% 
8�0'� 
	�'�	 4:�� �$�'  
 

3.42 1.32 8 5��'� 

3   	 
'1'   ��� ��= ( >������	 \����% ������	  ��1���'8
 4�'	-�	 �1�����% 

3.34 1.37 9 5��'� 

10      +� >������	 "��'   4����	 7-8*     ����&'� 
	��'�	 ��
A�%�	 
1��% 3.22 1.24 10 5��'� 

7   
'�(�	�: -�
'	 ��� >������	 ,(� -
	"���� 4�1� >  
 

3.21 1.19 11 5��'� 

20   L'�''*4�	���	� 4� ���% 4����	 ��	� 3.15 1.31 12 5��'� 

13           �	��&�	 ��� ������	 �8-�
'�% 4�����	 40��� \�''	 >
�8��0�%�  

3.08 1.34 13 5��'� 

29  ?	       <)��	� 
	#'�)	 �����% ��!' 4�����	 "�$' ��	�
4����� 

2.95 1.24 14 5��'� 

24  �%&� �	��'�	 ��� �� ' 4�����	 4����	 +� "�� ,( "
?	 ���$ �%�% ��	�  

2.88 1.32 15 5��'� 

5           ���� ���!�%� ��a ����% >������	 ������	 �$�'

1����(  

2.86 1.35 16 �'�5�  

25  ���
	 4����	 �$ "�$ +� ��� �1� ������	  2.86 1.25 16 5��'� 

18  ������	 "%: �� ����� �	 
��'8)	� 4�����	 4�����	 �$' 2.80 1.31 18 5��'� 



 

  
74

23  ����	      / �
0���% ��!' 4�����	 "�$' �� �1�  �*  J���
4�����% >������	  2.77 1.29 19 5��'� 

28  ( ?	 ����  �$� "���'��% ��	�     ��1���% ��'�' 4�����	 "
4����	 +� 

2.57 1.33 20 5��'� 

14   4�����	 �% 
�&' ,-�	 "���	 4��86% ������	 3�'�'  
 

2.53 1.20 21 5��'� 

12            ��12	�( 4�0�  +� 4����	 �� N	��%  N	��: 4�����	 D�'�'
�1'0���� 

2.52 1.24 22 5��'� 

21     4�����	 ��!'(   � �1'���� �     ��0� +�� 4���� 4�� �1
?	 ���$ �%�%��	� 

2.49 1.32 23 5��'� 

15          +��
!�	 ����� 4�&�&� 4��� ��$�% 4�����	 ��!'
��5'�	� 

2.48 1.21 24 5��'� 

6  ¢<��% <	�/	 
��&' 4���� 
'' 4������ C�( ���  2.42 1.27 25 5��'� 

22          M��'' ����� #	#'�)�%  4�����	 4����	 ��	�* ��!'
���
S	 L� �1�� 2.37 1.31 26 5��'� 

8  ����	 
� '12	�( ��� 	���'�	 4����	 +� >�����$�	   
 

2.36 1.15 27 5��'� 

4            >�������	 ���� 4�&�:�� ��!�%� ��a 4%�:� C���'
�	��'��%  

2.25 1.21 28 A0
�� 

16           +'�	 4�����% 
1� "�� <	�6% 
�&' �1�6% 4�����	 ��!'
�1% "��' 

2.25 1.11 28 A0
�� 

 �
 �����
���  3.00 0.69  5��'� 
 

    "��$�	 �� ����) 4  (  �(4$��    5/	 A��� >������ +����'�	 <)��	  >�� �	 4��� +� "�0

  ��� 41$� ��   >������	   N�5��'� ��  @        +%�����	 5��'��	 P�% -* @)3.00 (    ,������ 3	�����%

)0.69(         >��	�' -* @A0
���	� L0'���	 ����'���	 ��% �	�/	 >	�&� ><�$� @  4�%�����	 >�5��'��	

  ��%)3.92V 2.25(     	 ���/	 4%'��	 +� ><�$� @  ��&0�)26 (    ��� F�' +'�	 "  4� �*  4����	 ��	�
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      ��	��% �1�� L�	�' 4�����	 "�$'"    +%��� 5��'�% @)3.92 (   ,����� 3	����%)1.15 (  J�'���%�

        ��&0�	 ><�$ 4���=�	 4%'��	 +��  @L0'��)9 (    ��� F�' +'�	 " ���� ���'      ���� '� ����%  4��� 4��

   "���	 +� 4&�=� 4:	�� >�:�� " +%��� 5��'�%)3.82 (   ,������ 3	�����%)1.22 ( J�'���%� 

L0'��             
��:�/	 >	�- >	�&0�	 +8� 4�0'�� 4$��% >	�&� C�
 >��  �:� 26   @ 9   @ 11 @ 1  @ 27  

          
:� ��'�&0�	 ��8� 4�0
�� 4$��% ��'�&� >��  -* +�4   @ 16    �&0�	 +:�% ��(      4�$��% >��� � >	�

   @ 45��'�      /	 "%:  4%'��	 +� ><�$�  ��'�&0�	 ���
 )4 (�	�'�� ��' �� ���  "     ���a 4�%�:� C����'

   >������	 ��� 4&�:�� ��!�%� "  �)16 " (         ' +'�	 4�����% 
1� "�� <	�6% 
�&' �1�6% 4�����	 ��!' "��

 �1% " +%��� 5��'�%)2.25 (%� �������� ���	���)1.21( @)1.11 (�A0
�� J�'��%  .  

 
�B��B :     D��B�
 �
_��
 "( �
����
 �7�����
 FG����
     %0� �.�
 < "   �)5 O�)�5       �)�$� �
.  �)&'( 

 ����� �� �
�����
 ����� ���� "�
 ��G�03�	 �������� �	
���
 �
�
�
 ���� "� ���!���
 #$	�
 

 �������
 �!� ���	 "b  

             M��=�	 "	I��	 �� 4%�$H�%'
	�       ��� F�' +'�	 ���/	 4���0�	 �� )     >	- 4�:�� �$�' )

     J�'�� ��� 4�2���* 4�)�0.05      4���' +� >	�����	 
�1�* 4$�� ��%       >�������� ,��%�'�	 B	�%?	 

4$���       >������	 ��� 41$� �� >������� +����'�	 <)��	  (        4�$�� ��% 5�%'�)	 "���� ���� 
'

   4���' +� >	�����	 
�1�*   B	�%?	   � >������� ,�%�'�	4$��       >������	 ��� 41$� �� +����'�	 <)��	 


	�
'��%�����% 5�%'�	 "���� .   

 ��%' -*    ��$�4:�� 4�%�$�	  J�'�� ��� 4�2���* 4�)� >	- α ≤ 0.05) (   
�1��* 4�$�� ��%

    �%�'�	 B	�%?	 4���' +� >	�����	  � >������� ,4$��      ��	 ��� 41$� �� +����'�	 <)��	   >����  P�% -*

   5�%'�)	 "����)0.154 (%�   4�)� J�'��)0.05(   ��	 7-1%� @       4��0���	 4����0�	 A�� 
'� 4$�'



 

  
76

/	     ��� F�' +'�	 ���"          J�'�� ��� 4�2���* 4�)� >	- 4:�� �$�' )0.05      
�1��* 4�$�� ��% 

     B	�%?	 4���' +� >	�����	  � >������� ,�%�'�	4$��     �� >������� +����'�	 <)��	      ���� 4�1$� �

>������	". 

a��

�:  %0� �.�
 <E

��
 �
_��
 "( �
����
 �7�����
 FG����
"    �
���)� ���)�� ���� +��1� �5

    
�
�
 ����� �� �����
 �*	�     �!� ���	 "� �������� �	
���
 �  ��)�����
     �)�d���
 C�)3 "� 

�����
"�:  

 ; : C     6�
1�
 : ��(����$
 ���3�
b  

 ?	 >�'    �$     "	I��	 	-8 �� 4%       ��� F�' +'�	 4���=�	 4���0�	 ��%'
	�)      4�)� >	- .��� �$�' )

4�2���*    J�'�� ��� 0.05              4�1$� �� >�� �	 4��� +� "�05/	 A��� >	���� 
�1�* 4$�� +�

    ��%
�	 ��E'�� J#�' >������	 ��� (        ��� F�' +'�	 4=��=�	 4���0�	 ��%'
	� )    >	- .��� �$�' )

  4�)�4�2���*    J�'�� ��� 0.05             ��� >��� �	 4��� +� "�05/	 A��� >	���� 
�1�* 4$�� +� 

4����'$)	 4����	 ��E'�� J#�' >������	 ��� 41$� (  +�� ��  K2�'��	 >�� �:  

 

 ; :6�
1�
: 

              +�� "�05/	 4��� >	���� 
�1�* 4$��� 4�������	 >��	���)	� 4�%����	 >�5��'��	 ���� 
' 

 ?	 4���'	�% ��� 41$� �� >������� ,�%�'�	 B>������	  J#�' ��E'��  ���%
�	   "���$�	 ��1��� @      

) 5  (D�-. 
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 �	���
) 5 (  
 �
�
�
 ����� �� �����
 �*	� �
���� ����� ����� ��������
 ���
�3�$
	 ��
��3�
 ����	���


� �	
���
!� ���	 "� ��������������
 ��
1�
 ��d��� a��
� 6  

6�
1�
 ����
  
 ��	���

�
��3�
 

�������
 +
�3�$
  

1V 5>	���  110 2.84 0.76 
 ��6 >	��� V  10>	���  129 3.22 0.78 

10�= 6� >	���  91 3.49 0.77 
B��$��	 330 3.17 0.81 

 

    "��$�	 �� ����         ) 5   (          
�1��* 4�$��� 4�%����	 >�5��'��	 ��% 4��8�� .��� ��$�

	����        ,�%�'�	 B	�%?	 4���' +� "�05/	 4��� >   ��� 41$� �� >������� >������	      ���E'�� N���%' 

       42� ����( "�� -* @ ��%
�	10        +%��� 5��'� ���( ��� �= 6� >	��� )3.49( ��� @  ����( 
1

   �� 420�	6V 10       +%����	 
15��'� P�% -* >	���)3.22(   N	���
(� @       +%�����	 5���'��	 <��$ 

 0�	 ����/�241V 5     P�% -* >	��� )2.84( @          >	- >�5��'��	 ��% .��0�	 >��  	-* ���� ����'�� 

 4�)� J�'�� ��� 4�2���* 4�)�)0.05 ≤α (   ,����/	 ����%'�	 "���' .�%5'  
' )One way 

ANOVA( +'S	 "��$�	 ����� ,-�	 ����	 ��� ���%'�	 "���' K2�'� ><�$� @ : 
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 �	���) 6(   
� ���3�
 "��
��
 ���3�
 ��$� -	��� ��
�
�
 ����� �� �����
 �*	� �
���� ����� ���� �

�!� ���	 "� �������� �	
���
�������
 6�
1�
 ��d��� a��
�   

"��
��
 ��0� ���
���
 �	��� 
 �����
���3�
 

 ��	��
���
���
 

+ ���& 
 H	���
��$��
  

��(	����
 "�
 21.774 2 10.887 18.477* 0.000 

��(	����
 �1
� 192.672 327 0.589   

�	����
 214.445 329    

•  * 4�	�* J�'�� ��� N��2���)  0.05 ≤α  (  

            "��$�	 +� K2�'��	 ��!' )6  (           J�'��� ���� 4�2���* 4�)� >	- .��� ��$� ��*)0.05 

≤α  (�        	�%?	 4���' +� "�05/	 4��� >	���� 
�1�* 4$�� + ���� 41$� �� >������� ,�%�'�	 B 

  >������	     ��%
�	 ��E'�� N��%'    >E�% -* 4%�����	 3 4��: ��* N	���'�	 @)18.477(  4��)� J�'��%� @

)0.000(  4�	� 4��&�	 7-8�*N��2��� �'�	 4���=�	 4��0��	 4���0�	 A�� 
'� 4$�'��	 7-1%� @  F��' +

  ��� "         J�'�� ��� 4�2���* 4�)� >	- .��� �$�' )0.05         A���� >	����� 
�1��* 4$�� +� 

         ��%
�	 ��E'�� J#�' >������	 ��� 41$� �� >�� �	 4��� +� "�05/	 "   4���2�� 4����� "$( ���

K2�'��	 ��%� +��'�	 "��$�	� ��0�! ��%'
	 
	�
'�	 
' �&� .��0�	.  
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 �	���
) 7(   

��� -	 ��
�
�
 ����� �� �����
 �*	� �
���� ����� �����!� ���	 "� �������� �	
���
 � 

�������
6�
1�
 ��d��� a��
�   

6�
1�
 
10 �
	�� 

�B i� 
 "�6 �
	�� 

J  10�
	��  
1J 5�
	��  

  +%����	 5��'��	 3.49 3.22 2.84 
10�= 6� >	���  3.49 V 0.27* 0.65* 

 ��6 >	��� V  10 
��>	�  

3.22  V 0.48* 

1V 5>	���  2.84   V 
         * "	�* J�'�� ��� N��2��� ) 0.05 ≤α(  

     "��$�	 +� K2�'��	 ��!'         )7  (��*      \���� ��  .�0�	 �( 10        4����&� ���� @ �= 6� >	��� 

   +%����	 
15��'�   5��'� L�(  � ��%
�	 ����   ��'20�	 � :1V 5   >	���    ��� @6  V  10 >	���  

    \���� D�- � @(      �� 42� �� ��%
�	 ����6 V 10   � ��� >	���       L�� +%�����	 
15��'� 4���&

 5��'�( ��%
�	 ����1V 5>	���  . 

 

C :��(����$
 ���3�
: 

                +� "�05/	 4��� >	���� 
�1�* 4$��� 4�������	 >��	���)	� 4�%����	 >�5��'��	 ���� 
'

 	�%?	 4���'     ��� 41$� �� >������� ,�%�'�	 B >������	  ' J#�   ��E'��  4����'$)	 4����	    ��1��� @

 "��$�	)8 (D�-. 
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 �	���
) 8 (  

�
�
 ����� �� �����
 �*	� �
���� ����� ����� ��������
 ���
�3�$
	 ��
��3�
 ����	���
 �

�!� ���	 "� �������� �	
���
�������
 ���3�
 ��d��� a��
� ��(����$
   

��(����$
 ���3�
 ����
  
 ��	���

�
��3�
 

�������
 +
�3�$
  

4$�#'� 164 3.23 0.81 
<�%#� 105 3.27 0.73 
4&�5� 34 2.64 0.78 

(4���  27 3.00 0.91 
B��$��	 330 3.17 0.81 

 

      "��$�	 �� ����) 8  ( 
�1�* 4$��� 4�%����	 >�5��'��	 ��% 4��8�� .��� ��$�  >	����� 

    	�%?	 4���' +� "�05/	 4���     ��� 41$� �� >������� ,�%�'�	 B >������	        4�����	 ���E'�� N���%' 

       42� ����( >��� -* @ 4����'$)	)<�%#�(      +%��� 5��'� ���( ��� )3.27(     �����( �1��� @

  420�	)4$�#'�(      +%����	 
15��'� P�% -* )3.23(      ��/ +%����	 5��'��	 <�$ N	��
(� @   4�20�	 ��

)4&�5�(    P�% -* )2.64(              ���� 4�2����* 4�)� >	- >�5��'��	 ��% .��0�	 >��  	-* ���� ����'�� @

 4�)� J�'��)0.05 ≤α ( ,���/	 ���%'�	 "���' .�%5'  
' )One way ANOVA(   ><��$� @

$�	 ����� ,-�	 ����	 ��� ���%'�	 "���' K2�'�+'S	 "��.   
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 �	���
) 9(   
 FG����� ���3�
 "��
��
 ���3��� ��$� -	�� ������	�� �� �����
 �*	� �
���� ����� 


�
�
 ������!� ���	 "� �������� �	
���
 ��������
 ��(����$
 ���3�
 ��d��� a��
�   

"��
��
 ��0� ���
���
 �	��� 
 �����
���3�
  

 ��	��
���
���
  

+ ���& 
 H	���
��$��
  

��(	����
 "�
 12.159 3 4.053 6.532* 0.000 

��(	����
 �1
� 202.286 326 0.621   

�	����
 214.445 329    

•  * 4�	�* J�'�� ��� N��2���) 0.05 ≤α  (  

           "��$�	 +� K2�'��	 ��!' ) 9(    � ��$� ��*       J�'��� ���� 4�2���* 4�)� >	- .�� )0.05 

≤α  (        	�%?	 4���' +� "�05/	 4��� >	���� 
�1�* 4$�� +� ���� 41$� �� >������� ,�%�'�	 B 

  >������	      4����'$)	 4����	 ��E'�� N��%'             >�E�% -* 4%������	 3 4���: ��* N	���'�	 @)6.532(  @

 4�)� J�'��%�)0.000(  4�	� 4��&�	 7-8�*N��2���$�'��	 7-1%� @� 
'� 4   4��0���	 4����0�	 A�

�=�	=���� F�' +'�	 4  

 "         J�'�� ��� 4�2���* 4�)� >	- .��� �$�' )0.05        +� "�05/	 A��� >	���� 
�1�* 4$�� +� 

           4����'$)	 4����	 ��E'�� J#�' >������	 ��� 41$� �� >�� �	 4��� "      4���2�� 4����� "$( ���

�	 "��$�	� ��0�! ��%'
	 
	�
'�	 
' �&� .��0�	K2�'��	 ��%� +��'.  
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 �	���
) 10(   
%���, ��
�1
��$��  
� -	�� ������	��
�
�
 ����� �� �����
 �*	� �
���� �����  �	
���
 �

�!� ���	 "� ���������������
 ���$
 ���3�
 ��d��� a��
� ��(�  

��(����$
 ���3�
 #�
:( ��	:�� ;����  �7��� 

  5��'��	 
+%����	 

3.27 3.23 3.00 2.64 

<�%#� 3.27 V 0.04 0.27 0.61* 

4$�#'� 3.23  V 0.23 0.59* 
4���	 3.00   V 0.36 
4&�5� 2.64    V 

         * "	�* J�'�� ��� N��2���)0.05 ≤α(  

     "��$�	 +� K2�'��	 ��!'         )10  (��*      \���� ��  .�0�	 �(   4$�#'��	� <�%#��	 +'2�    ���� @

� 5��'� L� +%����	 
15��'� 4���&(5&� 4&�5��	 42� ����.  

  

a����1 :   @��1�
 �
_��
 "( �
����
 �7�����
 FG����
  %0� �.�
 <"   �)5� +)��1 �)���  #$	)�
  

    �!� ���	 "� �������� ���!���
 �������
      ������
 �
��d���
 C�3 :   ; :       6�)
1�
  C :  �)��3�


 ��(����$
b   

      >�'?	   "	I��	 	-8 �� 4%�$        ��� F�' +'�	 4�%	��	 4���0�	 ��%'
	� )       >	- .���� ��$�' )

   4�2���* 4�)�   J�'�� ���0.05            ���E'�� J#��' �8��� 41$� �� >������� +����'�	 <)��	 +� 

  ��%
�	 (      ��� F�' +'�	 4���
�	 4���0�	� )�$�' ) .���  4�2����* 4�)� >	-     J�'��� ����

0.05 +�  4$��  )��	         4����'$)	 4����	 ��E'�� J#�' >������	 ��� 41$� �� >������� +����'�	 < (

 +�� ��  K2�'��	 >�� �: 
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 ; :6�
1�
:  

    ����	 >�5��'��	 ���� 
'� 4�������	 >��	���)	� 4�%4$��<)��	 41$� �� >������� +����'�	   

���>������	  ��E'�� N��%' ��%
�	  "��$�	 �1��� @) 11  (D�-.  

 

 �	���
) 11 (  
��3�
 ����	���
� ��������
 ���
�3�$
	 ��
����� �������� ���!���
 #$	�
 �!� ���	 " 

�������
6�
1�
 ��d��� a��
�   

6�
1�
 ����
 
 ��	���

�
��3�
 

�������
 +
�3�$
  

1V 5>	���  110 2.96 0.67 
 ��6 >	��� V  10>	���  129 2.83 0.66 

10� �= 6� >	��  91 3.27 0.69 
B��$��	 330 3.00 0.69 

 

        "��$�	 �� ����) 11  (   �8�� .��� ��$�      � 4�%�����	 >�5���'��	 ��% 4� 4�$��   <)���	 

     ��� 41$� �� >�������  +����'�	 >������	           42� ����( "�� -* @ ��%
�	 ��E'�� N��%' 10  >	��� 

      +%��� 5��'� ���( ��� �= 6�)3.27( ��� @    420�	 ����( 
11V 5        
15���'� P��% -* >	���� 

  +%����	)2.96(   5��'��	 <�$ N	��
(� @    ��� 4�20�	 ����/ +%����	 6 V  10   P��% -* >	���� 

)2.83(                 4��)� J�'��� ���� 4�2���* 4�)� >	- >�5��'��	 ��% .��0�	 >��  	-* ���� ����'�� @

)0.05 ≤α (�	 "���' .�%5'  
' ,���/	 ���%' )One way ANOVA(     "����' K2��'� ><�$� @

+'S	 "��$�	 ����� ,-�	 ����	 ��� ���%'�	:   
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 �	���
) 12(   
�� ���3�
 "��
��
 ���3��� ��$� -	�� ������#$	�
 �!� ���	 "� �������� ���!���
  

�������
6�
1�
 ��d��� a��
�   

"��
��
 ��0� ���
���
 �	��� 
 �����


���3�  
 ��	��
���
���
 

+ ���& 
 H	���
��$��
  

��(	����
 "�
 10.586 2 5.293 11.699* 0.000 

��(	����
 �1
� 147.936 327 0.452   

�	����
 158.521 329    

•  * 4�	�* J�'�� ��� N��2���) 0.05 ≤α  (  

        "��$�	 +� K2�'��	 ��!')12 ( .��� ��$� ��* J�'�� ��� 4�2���* 4�)� >	-)0.05 ≤α  (

  +�4$�� )��	      ��� 41$� �� >������� +����'�	 < >������	      ��%
�	 ��E'�� N��%'      4���: ��* N	���'�	 @

 >E�% -* 4%�����	 3)11.699( 4�)� J�'��%� @)0.000(   N��2����	 4��	� 4��&�	 7-8�  7-�1%� @

   �	 A�� 
'� 4$�'��	       ��� F�' +'�	 4=��=�	 4��0��	 4���0 "    4�)� >	- .��� �$�' )   ��� 4�2���* 

  J�'��0.05   +� 4$��        ��%
�	 ��E'�� J#�' >������� +����'�	 <)��	  "     4���2�� 4���� "$( ���

K2�'��	 ��%� +��'�	 "��$�	� ��0�! ��%'
	 
	�
'�	 
' �&� .��0�	.  
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�	���
)13(  
%���, ��
�1
$��� �� -	����  ������#$	�
 �!� ���	 "� �������� ���!���
 �������
  a��
� 

6�
1�
 ��d���  

6�
1�
 
10 �
	�� 

�B i� 
1J 5�
	��  

 "�6  J  10 
�
	�� 

  +%����	 5��'��	 3.27 2.96 2.83 
10�= 6� >	���  3.27 V 0.31* 0.44* 

1V 5>	���  2.96  V 0.13 
 ��6 >	��� V  10 

>	��� 
2.83   V 

         * "	�* J�'�� ��� N��2���)0.05 ≤α(  

     "��$�	 +� K2�'��	 ��!'         )13  (��*      \���� ��  .�0�	 �( 10     � ��� @ �= 6� >	���   4����&

     5��'� L� +%����	 
15��'�(   0�	 �� ��%
�	 ����  ��'2 :1V 5     ��� @ >	��� 6 V  10  >	��� 

5&� .  

C :��3�
��(����$
 �: 

   ����	 >�5��'��	 ���� 
'         � 4�������	 >��	���)	� 4�%4$�� <)��	      ��� >������� +����'�	 

��� 41$�>������	  ��E'�� N��%' 4����'$)	 4����	 "��$�	 �1��� @) 14  (D�-:  
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 �	���
)14(  
��3�
 ����	���
� ��������
 ���
�3�$
	 ��
����#$	�
 ��!���
 �!� ���	 "� �������� � 

�������
��(����$
 ���3�
 ��d��� a��
�   

��(����$
 ���3�
 ����
 
 ��	���

�
��3�
 

�������
 +
�3�$
  

4$�#'� 164 3.00 0.70 
<�%#� 105 3.08 0.70 
4&�5� 34 2.72 0.68 

(4���  27 3.02 0.63 
B��$��	 330 3.00 0.69 

 

        "��$�	 �� ���� )14  (   �8�� .��� ��$�       � 4�%�����	 >�5���'��	 ��% 4� 4�$��  <)���	  

    ��� 41$� �� >������� +����'�	 >������	           42� ����( >��� -* @ 4����'$)	 4����	 ��E'�� N��%' 

      +%��� 5��'� ���( ��� <�%#�)3.08(           +%�����	 
15���'� P�% -* 4���( 420�	 ����( �1��� @

)3.02(     	 5��'��	 <�$ N	��
(� @       P�% -* 4&�5� 420�	 ����/ +%����)2.72(       	-* ����� �����'�� @

           4�)� J�'�� ��� 4�2���* 4�)� >	- >�5��'��	 ��% .��0�	 >�� )0.05 ≤α (  
'   "����' .�%5'

,���/	 ���%'�	) One way ANOVA(     ������ ,-��	 ����	 ��� ���%'�	 "���' K2�'� ><�$� @

S	 "��$�	+':   

  

  

  



 

  
87

  

 �	���
) 15(   
� ���3�
 "��
��
 ���3�
 ��$� -	��� ������#$	�
 �!� ���	 "� �������� ���!���
  

�������
��(����$
 ���3�
 ��d��� a��
�   

"��
��
 ��0� ���
���
 �	��� 
 �����
���3�
  

 ��	��
���
���
  

+ ���&  
 H	���
��$��
  

��(	����
 "�
 3.46 3 1.153 2.425 0.066 

��(	����
 �1
� 155.062 326 0.476   

�	����
 158.521 329    

  

         "��$�	 +� K2�'��	 ��!' ) 15 (  J�'�� ��� 4�2���* 4�)� >	- .��� ��$� 
�� ��*  

)0.05 ≤α  (           )	 4����	 ��E'�� N��%' �8��� 41$� �� >������� +����'�	 <)��	 J�'�� +� 4����'$

         >E�% -* 4%�����	 3 4��: ��* N	���'�	 @)2.425(     4�)� J�'��%� @)0.066 (     4���&�	 7-8 _��' )�

     J�'�� ��� ��2���	 4�	� )0.05 (           F��' +'�	 4�%	��	 4��0��	 4���0�	 "�%: 
'� 4$�'��	 7-1%� @

��� "         J�'�� ��� 4�2���* 4�)� >	- .��� �$�' )0.05   <)��	 J�'�� +�    �������� +����'�	  >

 4����'$)	 4����	 ��E'�� J#�'."  
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@��1�
 �0��
  

 �,&�����
���
 FG��� ���0	��
	   

� N���� "�0�	 	-8 ���'� 4!:����'�4�	���	 7-8 �1��* >���' +'�	 K2+'S	 ����	 ���� @:  

a$	; : �,&��� �7�����
 FG����

 %0� �.�
 <�	�
 �
_��� "����� ���� �� �����
 ���� �
���� 

��	 �
 ��	� �� �������
 �!� ���	 "� �������� �	
���
 �
�
�
 ����� ��d  

      * ��� 41$� �� >������� ,�%�'�	 B	�%?	 4���' +� "�05/	 A��� >	���� 
�1�* 4$�� �

��  >�� �	 4��� +� >������	>45��'�   +%����	 5��'��	 P�% -* @)3.17 (�� 3	����% ,���

)0.81( 
��� ><�$� @�	�/	 >	�&� 4$��% 45��'� <��='��%  ���	� ��&�@<�$�> ���/	 4%'��	 +� 

 ��&0�	)12(�' +'�	 ��� F"  ������	 #��'' >������	 L� "���'��% 4��������%" +%��� 5��'�% @

)3.88 ( ,����� 3	����%)1.11(4�0'�� 4$��%�  @��&0�	 ><�$ 4���=�	 4%'��	 +��) 8(  +'�	 F�'

 ��� "������	 +��'	 ]�� >������	 J�� �� '%) ?	�B	�% " +%��� 5��'�%)3.63 ( 3	����%

 ,�����)1.25(45��'� 4$��%�  4%'��	 +� ><�$� @/	 "%: ��&0�	 ���
)20 (��� F�' +'�	" 

 4���� -�0�'� 
�� +� �������	 "  D	�!c% \��' " +%��� 5��'�%)2.58 (�� 3	����% ,���

)1.15(@ %�/	 4%'��	 +� ><�$�  45��'� 4$�� ��&0�	 ���
)19 ( ��� F�' +'�	 " �� �$ ���'

/	�8����� >������� �	�&'�)	� ��4 �1�	�%* +�  " +%��� 5��'�%)2.45 ( ,����� 3	����%

)1.20( 45��'� 4$��%�.  

     D�- J#�� �:�* +� 4�# ���	 ��$� ��* ��	�"�05/	 A��� +� $L��/	  "���4��	�?	 +'�	 

' �1����>	�����	�� � �I ,�*?	 
�� ��/	 4�� % 45��?	 ��	�$�	� "���40�'
��	 4��	� 	 @/ ��

 ��� �=I� ,-�	 >������	 D�' +�A����	�	 �� D�- 
1���� ��� /	 ��� #� �'�1'�2�#$% "���  @

/	��  ,�I� ,-�	*?	 J�'�� A�0
�	 �� B	�%,�%�'�	��� /	 ]��� 
�� �� � �:� 
1  J�� 3	�8
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A����	 D�' >	���� ��� �%�� C ��	  >������	 >����I���� .�:��	 ����'�	 
�� �� � �: D�- � @

 �� ��� " �>�����	 D�' +� A����	� ?	 J�'�� A�0
�	 +� D�- ����� �� B	�%,�%�'�	 J�� 

>������	"��')	 4����� �� � �:� @�'
� ��% 40����	 /	 40?	� 
��: D�' "
	� >	�	�A����	 ��� 

��$� +�?	 �� 5��'��	 J�'���	 	-8  B	�% ,�%�'�	 @4���?�% * >��	�
'�	 �� ���0'�)	 
�� ��

 "�� +� ������	 3���'�	 �10���' 
��� ��$���� '�	 >������	� ��	�?	 
�� 
1�� �: D�-  @

 +0����	 �	�&'�)	A����	 >	����� "�
 ��  D�' +� 
'' +'�	 "&��	 >	<	�$* A����	 ��'0�	 ��% 

�/	
?	 �� 5��'��	 J�'���	 D�- +� J� B	�%,�%�'�	 @4���?�% * "��� 
�� ��>������	 ��� 

1��� ���� ��� @ ������	 ���&'�	�h�%' 
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